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被被多多种种交交通通方方式式分分流流市市场场，，行行业业遭遭遇遇挑挑战战

如如何何与与高高铁铁网网约约车车共共存存，，而而不不是是被被取取代代？？

公路客运寻寻求求突突围围

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 王瑞超
实习生 主父学敏 高科

现状———
汽车站的乘客明显少了

8月23日上午10时许，济南广
场汽车站迎来一天之中的小高
峰，前往东营、沭阳、滨州的班车
即将出站，从济南开往沭阳的司
机师傅很快就核对完乘车人员
名单，“现在坐车的人很少了，十
几人就算是多的了。”发车前司
机的话令记者有些惊讶，这辆即
将发往沭阳核载16人的汽车上只
坐了5人。

记者又看了发往东营、滨州
核载35人的汽车也都只坐了十余
人，车辆一半座位基本都是空座，
这样的现象在近两月已是常见。

同一时间，济南长途汽车东
站的情况也是如出一辙，就连站
内便利店的店员都在谈论前来购

物的旅客少得可怜，“进站乘车的
旅客少了，买东西的顾客自然也
就少了，生意还是受到了影响”。

记者来到济南长途汽车西站
时已是下午2点，乘车的人潮仿佛
提前退去，偌大的西站候车厅只
见稀稀落落的两三人，因为乘客
较少，厅内的部分照明灯也未打
开，有些昏暗的候车厅空荡荡。

相比其他三个车站，济南长
途汽车总站的候车厅内几乎坐满
了旅客，80%的检票口都有乘客在
排队，但检票口的工作人员告诉
记者：“因为总站班次较多，整个
车站看似繁忙，但有些班车的乘
车人员数量还是有所下降。”经常
坐汽车回德州庆云老家的侯女士
也发现自己所在的班车多了许多
空座，“之前回家还能碰见好多老
乡，现在身边经常是空座，乘客经
常坐不满。”

阵痛———
公路客运面临多重挑战

公路客运现状为何如此严
峻？济南长途汽车东站和广场汽
车站负责人给出了解答，他们直
言，目前整个行业面临多重挑战。

“去年暴发的新冠肺炎疫情对公
路运输行业造成了严重的影响和
冲击，我们正在面临着严峻的发
展形势”，济南长途汽车东站站长
张宪宾告诉记者。除了受到疫情
影响，济南广场汽车站客运处副
处长王俭鹏也提到，高铁、网约
车、私家车的分流也是导致这一
现象的原因。

首先是疫情影响。2020年1-9
月，我国公路运输客运量降至
49 .12亿人，同比下降50 .0%。据了
解，去年4月正是疫情严重的时候，
济南长途汽车总站的中高风险地
区班次已经停运将近40天，车辆停
运，但是工作不能停,消杀、通风、
测温等疫情控环节不能省略,工作
量反而加大了。济南广场汽车站在
疫情期间也遭遇了前所未有的挑
战，“2015年车站每日发送量达到
1 .2万人次，2019年底每日发送量

在6000-8000人次，现在车站每天
发送量只能达到3000-4000人
次”。此外，记者从济南长途汽车
西站了解到，由于疫情的不稳定
性，今年六、七月，客流量下滑相
对严重，基本下降60%，但随着疫
情管控的成效日益显著，整体上
车站的客流也在逐步回升。

高铁的迅猛发展对公路客运
的挑战也是不言而喻的。随着现
代化交通运输行业的发展，高速
铁路正以其独特的优势获得发展
空间，速度更快、舒适度更高的高
铁，为公路客运带来前所未有的
挑战，部分乘客的出行方式也由
汽车转向高铁。家在临沂的杜同
学在济南大学读大四，“自从去
年家里高铁开通后，我一般回家
都会坐高铁，这能节省不少时
间”。鲁南高铁临沂至曲阜段开
通后，像杜同学一样家在罗庄区
的乘客，从济南到临沂花费的时
间就能从原来的4个小时缩短至
最快不到2小时。

除高铁外，越来越多的出行

方式也在冲击着公路客运。很多
城市“移民”在节假日回老家时选
择自驾车或网约拼车，加之我国
每年法定节假日期间，高速公路
对7座以下小客车免高速费，这更
造成了汽车客运覆盖下的中短途
客源部分流失。

突围———
找准定位发挥优势

挑战真实存在，现状非常严
峻。然而公路客运的从业者们不
会坐以待毙，他们在探寻出路，择
机突围。

公路客运行业该如何应对疫
情冲击？山东交运集团总裁助理，
济南长途汽车总站党委书记、站
长韩杰提出了一个看待疫情影
响的新视角，“疫情使得本就身
处困境的公路客运行业雪上加
霜，但也加速了行业的大变革，
对于我们公路客运行业来说，也
是全面变革与转型的最佳时
期”。如今，疫情防控逐渐进入常

态化阶段，这反而督促公路客运行
业提早认识到自身的问题，挖掘行
业创新运营模式的潜力，从这个意
义上讲，她认为这是加快客运转型
升级的新“契机”。

高铁对公路客运的影响又该
如何应对？山东大学齐鲁交通学院
副教授、山东大学交通规划设计研
究中心主任张汝华提出，被高铁分
流后，公路客运行业的市场难免会
减少，但这并不是致命的，汽车也
有高铁触达不到的时间和空间，这
些差异性的优势就是公路客运行
业立足的法宝。

毋庸置疑，公路客运要适应新
变化，正面市场竞争，但同时也要
正确认识与其他交通方式的关系。
济南广场汽车站临近济南火车站，
王俭鹏更能深刻认识到这一关系
的变化，“车站原来更多是为火车
站缓解客运压力，现在主要承担
接驳的职能，火车到不了的地方
我们来送，汽车客运就像是人体
中的毛细血管，我们和高铁运输相
辅相成”。

对于私家车、网约车等新业态
对客运行业的冲击，济南长途汽车
总站以“传统专业客运与网约车新
业态的并行”的招数应对。“我们
会对旅客进行画像，根据他的出
行需求，提供不同规模、不同地
点、不同用途的车型，实现点对点
对接”，韩杰也提到，总站正在全面
推行路线、车型定制服务，从通勤
班车、校园专车到商务用车，从7座、
9座到16座，用多样化的运营模式实
现个性化定制服务。

同时，记者还了解到，济南长
途汽车东站正在对接医院，开通病
员康复直通车，提供医院到家的专
享服务，“通过市场的前期调研，我
们发现济南市各大医院尤其是三
甲医院，存在病员康复出院、回家、
转乘的困难，下一步，我们将争取
与济南市各大医院取得联系”，张
宪宾介绍道。

济南广场汽车站也在采取“大
车化小车”的运营方式，由原来的35
座客车逐步转向7座、9座等小型班
车。王俭鹏告诉记者：“这样做一能

满足旅客对不同车型的需求，提高
旅客乘车的舒适度，二能满足现在
疫情防控的要求，降低传染风险。”

另外，记者来到济南长途汽车
总站时发现，乘车旅客只需手持一
部手机和一张身份证，就能实现自
助购票、检票、提货，自助售票机和
人工窗口前不再需要过多引导的
工作人员，班车司机也能在自助机
前独立完成报班。如此推行智慧出
行服务，争取实现全自动运行、少
人化运营，既能提高车站运营管理
的效率，降低人员数量及成本，也
能为乘客提供优质的出行服务，改
善乘客的出行体验，打造指尖上的
车站。值得注意的是，济南长途汽
车总站在探索新模式的道路上独
具特色，甚至做到了以商养站。“总
站抓住机遇发展‘兔兔快运’业务，
同时创新推出‘兔兔搬家’‘兔兔研
学’项目，实现多元创收”，同时，韩
杰也提出，下一步总站将发展与汽
车相关的保险、4S维修店、进口贸
易等业务，延长客运产业链，打造
集客运、商贸、休闲、购物于一体的
商贸模式客运站。

虽然困难重重，但是机遇与困
难同在。综合来看，在所有交通运
输方式中，行程小于200公里公路客
运占主导，200—500公里是高铁运
输的主场，500公里以上就是航空运
输的市场。由此可见，高铁与公路
客运既相互影响又彼此联动，各种
交通方式相互协调，构建出合理的
综合交通运输网络，正是这种综合
立体多方式的运输模式，才会让人
民实现便利出行、幸福出行。

“我国综合运输体系也在讲，
要以轨道交通为骨干、以公路交通
为基础，发挥铁路水路航空的优
势，每种方式各得其所，整个体系
就是健康的。”张汝华在讲到公路
运输在综合运输体系中的地位时
强调，公路运输行业的转型升级
将伴随着阵痛，但运输行业的变
革也将有利于从更高层次构建合
理的综合交通运输网络，让市场
更加有效。

公路客运在我国综合运输体系中占据重要地位，近年来，随着交通出行方式的多样性、
灵活化，尤其是高铁、网约车等交通运输方式的市场分流，公路客运行业面临新的考验。特别
是疫情的出现，使这种考验雪上加霜。济南的公路客运现状如何呢？在多种交通方式并行的
前提下，公路客运该如何占据一席之地而不被取代？又该如何与高铁、网约车共存？除了做好
传统客运，有没有新模式可以探索？记者走访济南几大主要客运站，带您寻找答案。

济南长途汽车总站工作人员对行李车进行消杀。

乘客可自行刷脸完成实名认证，实现智慧出行。

济南长途汽车总站设直通车实现点对点服务。
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