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为进一步优化营商环
境，今年以来，威海市医保局
振奋精神，奋发有为，主动融
入新发展格局，创新医保服
务理念，坚持把优化营商模
式、助力企业纾困发展作为
落实医保改革的重要抓手，
实现医保服务领域由“医保
惠民”到“医保惠企”扩展；坚
持创新医保管理领域由“管
服并重”到“管助并重”，实现
医保对企业主动服务、靠前
服务、精准服务到主动帮扶、
靠前帮扶、精准帮扶的再升
级；坚持医保部门服务职能

“单一服务”到“多维服务”转
变，抢抓智慧医保发展的先
机，实现医保服务企业信息
化、智能化、便捷化。

荣成市成山集团医保工作站。

助企行动“辞旧迎新”
为企业服务种下“贴心医

保”的种子
企业的发展事关一个城市

的经济命脉，企业要发展，企业
要生存，政府部门能为企业做什
么？“助企纾困”行动集结号及时
吹响。不是力所能及，而是全力
以赴，威海市医保局赓续接力，
蓄势赋能，毅然将“医保助”列为
专项行动，开启了一场说走就走
的“学习之行”。这次专项行动会
议不同以往，既跨越了区域限
制，又突破了传统局限。2021年4
月21日，在济南齐鲁制药集团，
来自威海的医药企业、医疗机构
负责人通过与省内先进医药企
业工作者贴心交流，对企业集采
经验和做法有了循序渐进的了
解，通过与省医疗机构工作者的
贴心交流，药械招采落地难点问
题得到及时解惑。

“这对企业本身而言是实实
在在的，能看得见，摸得着的‘真
金白银’,问题解决了，经验学来
了，上有政府政策全力推动，下
有政府部门主动帮忙，企业实实
在在搞发展，医疗企业的春天要
来了，职工们对医疗事业的发展
会更有信心！”威海迪沙药业集
团有限公司总裁助理兼山东大
区总监赵峰表示。

助企行动“万物并秀”
服务企业要仆下身子“精耕

细作”
“企业的背后是千千万万个

职工，职工的背后是千千万万个
家庭。”秉承“企业减负，群众受
益”的信念，威海市医疗保障局
党员干部纷纷化身“助企专员”，
积极主动加入到助企行动中来，
助力企业“轻装上阵”，焕发出新
的生机与活力，为广大职工们提
供更加广阔的沃土。

“不出工厂大门就能完成医
保报销了。”听到这个消息，威海
市山花地毯集团的职工欢呼雀
跃。截至目前，这是威海市第13
家企业医保工作站，它的下沉完
毕，标志着在企业医保工作站内
职工可实现转外就医备案、生育
津贴申领等16项高频事项直接

“一站式”办理。
2021年上半年，威海市医疗

保障局在全省医保系统先行探
索“23451”系统集成式医保经办
服务管理体系，在10多家企业设
立了医保工作站，职工参保登记
等36项医保业务可实现“网上
办”，异地居住备案等35项医保
业务可实现“掌上办”，“网办、掌
办”率达98 . 6%，并实现了22项
医保经办业务的“跨省通办”和

“全省通办”。
作为企业医保工作站成立

的亲历者和见证者，威海市山花
地毯集团的张梦冉高兴地分享
起企业职工和医保工作站的故
事。“对于企业员工而言，原来最
舍不得的就是请假出去看病来
回一折腾半天时间没了，回来再
去报销一天时间又没了。”“现在
员工趁着午休的工夫，不出宿舍

大门就能实现医保报销，还不影
响他们上班赚钱，感觉员工上班
积极性都高了。”

助企不只是“昙花一现”的
面子工程，而是经得住“千锤百
炼”的里子工程。

“老有所养”就要整合医疗
和养老保障资源，“医养结合”产
业链应时而起，威海作为多数老
年人向往的养老城市，医养机构
覆盖范围较广，威海医保局抢抓
赋能企业发展先机，在养老产业
里“开疆拓土”“埋头耕耘”。对符
合条件的养老机构内设医疗机
构优先纳入医保定点范围，目前
纳入定点的机构共34个。不仅如
此，在助企行动中，针对民营医
疗机构“自给自足”的特殊性，威
海市医保局“因企施策”“对症开
方”，主动靠前服务，帮助其对接
泰康养老保险股份有限公司“溢
彩千家养老机构资助项目”，经
过多轮论证，泰康养老保险股份
有限公司为海大护理院捐赠100
万，用于增加医疗设备、培训养
老从业者、支持信息化建设，持
续改善老人的生活质量。

面对企业转型，威海市医保
局积极搭建“互联网+医保”门诊
慢病服务平台，引入更多本土医
药企业参与药品配送，打通医药
企业送药上门渠道，在让参保群
众享受便捷可及医保服务的同
时，拓宽了医药企业的销售渠
道。

中医药的传承与发展也被
及时提上医保助企专项行动的
工作日程，威海市医保局主动将
符合条件的中药品种及时纳入
医保支付范围，并取消了药品目
录中所有中药饮片的个人先自
付比例，这一创新做法既满足了
参保人员对中医药的需求，又为
威海中医药企业大幅度拓宽了
本地市场空间，全力推动了参保
群众与威海本土中医药企业双
向受益。截至目前，威海全市现
已建设4处县域中药饮片集中配
送中心，累计服务社会群众31 . 8
万人次，消耗中药饮片600余吨，
直接拉动上游生产配送企业增
收9000多万元。

让精准助企的“硕果”成为
医保经验

让经验“可复制”“可借鉴”
自威海全市“学典型、促发

展”比学赶超活动推进以来，各
级部门也迅速掀起新一轮寻标
对标、比学赶超热潮，在借鉴其
它部门“干事创业”经验基础上，
数月来，威海市医保局主要负责
人带领助企专班多名业务骨干
前往多个本土医疗企业实地走
访，深度调研，认真梳理企业亟
需解决的对口难题，实现“一对
一”联系，“点对点”帮扶，推动医
保助企专项行动精准发力。

医保改革进入深水区，助企
行动进入精耕期，威高集团医用
耗材生产优势不容小觑，事关千
千万万职工的就业，威海市医保
局转换服务视角，打破传统思维
理念，助企专班成员多次碰头研

讨企业目前存在的药械集采、长
护定点、综合智慧平台建设等领
域亟需解决的难题，“一对一”建
立台账机制，一番辛勤劳作，终
收硕果，在应对集中带量采购方
面，指导威高集团及时总结借鉴
国家、省级集采经验，提出“一品
一策”应对方案，帮助企业在参
与集中带量采购中占据更多主
动权。

企业发展无小事，一枝一叶
总关情。威海市医保局助企专班
还在威高集团开展“一对一”精
准服务活动，针对威高企业目前
存在的职工医保知识普及不足
等情况，助企专班多名成员主动
靠前服务，将职工大病保险、高
值药品等企业职工使用频率较
高的医保政策及时“打包”送上
门，为方便企业职工们不带医保
卡也能实现看病就医，助企专班
的成员还在威高企业内主动帮
助职工“现场教学”如何开通医

保电子凭证。根据威高集团征集
的职工关注度较高的职工异地
医保迁移问题等14个医保业务
相关问题，助企专班”6名同志为
企业职工现场答疑解惑，实现职
工医保问题“点对点”解决。根据
威高集团职工需求和企业建议，
下一步，威海市医保局将在前期
建立13家企业医保工作站的基
础上，根据威高集团的具体情况

“量体裁衣”，继续探索在威高集
团内部设立企业医保工作站，尽
快将职工生育报销等16项医保
业务下沉，实现参保职工不出企
业大门即可完成医保业务办理，
真正打通医保服务最后“一公
里”。

一次次助企行动，为企业送
去一场场排忧解难及时雨，让企
业在阳光雨露的滋润下，“生机
勃勃”、“茁壮成长”。“贴心医保”
专项助企行动快车，依然行驶在
为民为企的大路上。 (宫小栋)

威海市医疗保障局党组书记、局长苑
顺一行到荣成万福苑调研。

助企专班与威高集团面对面交流。

医保助企专班在乳山召开基金
监管培训会议。

医保助企行动在济南正式拉开序幕。


	W02-PDF 版面

