
济南能源所属港华燃气为加快建设黄河流域中心城市贡献能源力量

聚焦民之所需，办好燃气实事

燃气安全事关千家万户，
事关民生福祉，事关经济社会
发展大局。一直以来，济南能源
集团所属济南港华燃气始终把
人民群众生命财产安全放在第
一位，在能源发展形势日趋严
峻、客户需求愈发多元的今天，
专注于“知行合一，为人民服
务”的核心价值观，守初心、担
使命、勇作为，持续推动燃气服
务向基层延伸、向民生落地。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 夏侯凤超

党建引领新气象
创新汇聚大能量

一个党员一面旗，一个先锋一
盏灯，一流党建引领一流企业。今
年以来，济南能源集团所属济南港
华燃气有限公司结合企业变革发
展和基层党支部工作实际，夯实理
论武装“总根基”，着力解决客户诉
求，积极开展“双组工程+”党建品
牌建设，凝心聚力提升支部党建质
量和支部组织力，全力锻造学习
型、创新型、服务型党支部。

记者了解到，2020年，济南港
华燃气向市域供气3 . 4亿方，同比
增长6 . 16%，客户总数逾107万，管
网建设取得历史性突破，客户服务
水平显著提升。2021年以来，济南
港华燃气公司党委认真贯彻落实
市委市政府要求及济南能源集团
部署，牢牢把握新时代党的建设总
体要求，强化对公司全面从严治党
工作的领导，压紧压实管党治党责
任，扎实开展党史学习教育，着力
打造党建特色品牌，以高质量党建
引领企业高质量发展，推动企业在
践行使命、服务民生中彰显国企新
担当、新作为。

五年来，济南港华燃气公司党
委积极探索、开拓创新，将党的政
治核心作用渗透到企业经营运行
和管理的各个方面，用“七个引领”

（引领企业变革与创新发展、引领
企业文化建设、引领宣传与品牌建
设、引领基层党组织建设、引领模

范的选拔培养、引领工作作风持续
改善、引领供气“一张网”和服务体
系“一张网”建设）实现党建工作与
生产经营“同频共振”，实现经营业
绩再上新高度、服务水平迈上新台
阶、科技创新取得新突破、安全发
展构建新格局、服务民生呈现新局
面，奏响了高质量发展新乐章。

将“等群众诉求”
变为“解群众诉求

为满足“孤岛”小区居民迫切
的用气需求，济南能源集团所属
济南港华燃气将久未通气的“孤
岛”小区列入“我为群众办实事”
重点攻坚任务清单，以老旧小区
改造提升为契机，彻底消除“孤
岛”小区供气难题。

天桥区生产路西街22号1-5号
楼项目始建于上世纪九十年代，20
多年来肩扛蜂窝煤、手提煤气罐成
为小区居民的常态，给生活带来诸
多不便。公司市场发展部在了解小
区实际困难后，联合工程管理部多
次对接居委会、气源点小区议事代
表反复沟通，最终确定施工方案，
并在上级单位的大力支持下，于
2021年3月底顺利完成规划刨掘手
续。6月初实现通气，143户居民多
年夙愿实现。

9月9日下午，济南能源集团所
属济南港华燃气服务中心成立暨

供气管家授旗仪式举行，推出供气
管家首问负责代办服务，这也意味
着济南港华将过去“条条串联”转
变为“块块并联”的管理模式。济南
港华推出供气管家首问负责代办
服务，让群众“零跑腿”，推动供气
业务打包办、提速办、简洁办。

“供气管家职责神圣、使命光
荣，事关燃气安全和居民日常生活，
涉及重大民生，关系千家万户，连接
党心民心。供气管家要大力弘扬工
匠精神，提升主动服务的意识，涵养
换位思考的习惯，在优质服务中体
现人生价值。济南港华燃气要加大
对供气管家后援支持力度，调动全
员提振精气神，鼓足干劲，全力以赴
迎接行评、国评和冬季保供战役，向
政府、向百姓交出一份满意的能源
答卷。”济南能源集团党委书记、董
事长潘世英表示。

今年以来，济南能源集团所属
济南港华燃气坚持将党史学习教
育与解决客户诉求紧密结合，把“问
题清单”化为“履职清单”，将“等群
众诉求”变为“解群众诉求”，积极谋
划开展“我为群众办实事”实践活
动，聚焦客户的困难事、烦心事，解
民忧、纾民困，惠民生、暖民心。

助力起步区建设
港华贡献能源力量

9月9日上午，济南能源所属港
华燃气高压北环线济阳门站—黄
河乡阀室管线进行天然气置换通
气。上午11：30，济商项目部经理孟
进缓慢开启济阳门站7号撬出口阀
门，丝丝气流进入管道穿越黄河到
达黄河乡阀室，14：30，黄河乡阀室

燃气取样合格，高压北环线成功投
运，至此，黄河南北高压管线全线
贯通。

高质量发展，能源配套先行。
2017年公司党委超前谋划布局“两
环三线”高压管网输配系统，倾全
公司之力，历时近四年艰苦卓绝的
建设统筹，完成北环线（孙耿门
站—济阳门站—黄河乡阀室）全线
31km和东环线（黄河乡阀室—唐王
门站—曹范阀室）全线86km的建设
任务。近日，黄河南北高压管线成
功投运，标志着东环线与北环线已
实现全面互联互通。自此，形成了
市域高压燃气管线“北—东—南”
一张网的“环状供应”新局面。

9月9日上午，在济南市章丘区
南曹范LNG调峰储配站，场站运行
部主管李志民打开管输气阀门，核
对确认流量计表底数，BOG气流正
式进入高压东环管线，标志着济南
能源所属港华燃气高压管网正式
接通南曹范LNG储配站，近期BOG
使用量为5~8万m3/日，有效发挥了
区域性管网优势及周边储气库的
调峰作用。自此，“济阳门站—遥墙
门站—华山门站—南曹范LNG调
峰储配站”实现四站互联，标志着

“两环三线”初具规模，“北气南下、
南气北输”供气新格局正式开启。

能源基础设施建设事关人民
生活、经济发展和社会稳定，济南
港华燃气将持续秉承“知行合一，
为人民服务”的核心价值观，助力
完善全市供气“一张网”建设，为推
进新旧动能转换起步区建设，加快
建设黄河流域中心城市，全面开创
新时代现代化强省会建设新局面，
提供能源保障、贡献能源力量。

济南港华推出供气管家首问负责代办服务，让群众“零跑腿”。
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志愿服务“邻里帮”赋能治理“新样板”
文化东路街道聚焦志愿服务助力社会治理，提升辖区居民幸福指数

国庆节临近，济南文恒路
迎来很多参观的市民。大家欣
赏百米墙绘，感受建党百年变
化发展。这里是济南历下区文
化东路街道深化“工委+专委”
模式，依托“党建+邻里帮”志愿
服务项目化推广中心的新探索，
这面由辖区志愿者及团队完成
的200米长的墙绘，也在向所有
人讲述着志愿服务“邻里帮”，赋
能治理“新样板”的文东模式。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 王倩 通讯员 牛耘

党员认领岗位上岗
以先锋汇邻凝聚人心

9月24日，济南历下区文化东
路街道和平路社区新时代文明实
践站，刘永海正在对接当天“执
勤”的红色火炬志愿团的李其仁，
与其一起商量为文化东路小学开
展护校志愿服务的事宜。

作为“党建+邻里帮”志愿
服务项目化推广中心负责人，
刘永海每天穿梭于各社区、各
楼院志愿站点之间，忙碌却充
满意义。“在各社区新时代文明
实践站设立党员示范岗、党员
延时岗、党员帮帮岗等党员工
作岗以来，辖区党员通过自主
认领，采取坐班轮岗、实地走
访、线上交流等方式，为居民提
供服务，到目前为止已有832人
认领岗位，示范带动影响力发
挥得很好。”刘永海介绍说，这
也是街道志愿服务精准满足居
民需求的有效践行。

党建引领是志愿服务的核
心力量。在文东街道，通过深化

“工委+专委”模式，释放盘活山
师大、省药监局、省司法厅等12
家“大工委”兼职委员单位及五
大行业专委优质资源，发挥协
商民主、联席议事、载体共创的
积极作用，为辖区志愿服务出
谋划策、协调资源、推动落地。
还积极引导“两新”党组织、“大
党委”成员单位“开班建组”，成

立由36家单位组成的党建微联
盟，举办多期“邻里志愿共建论
坛”，并通过“组织链”将商圈、
楼宇圈、生活圈、服务圈实现有
机串联，不断拓展社区党组织
辐射半径。

网格员结伴志愿者
以拓展友邻释放能量

“阿姨，天气预报显示，最
近几天济南有雨，出门时要带
好雨具，注意安全。”24日一上
班，作为文恒社区第八网格网
格员，李瑞年就贴心地给独居
老人发送短信提醒。几名独居
老人回复信息之后，李瑞年才

放心开启一天的工作。
李瑞年所在的文恒社区第

八网格共有4 5 1户、居民1 4 3 1
人，而他就成了社区和这些居
民之间连接的纽带。作为年轻
的网格员，李瑞年响应文化东
路街道“网格+志愿服务”的模
式，发动格内青年人成立了青
年引力志愿服务团，参与社区
创城、人口普查、疫情防控等工
作，用网格员带动居民志愿者，
教育引导格内居民成为文明的
倡导者和传播者，推动社区治
理工作的开展。

在李瑞年看来，作为110名
专职网格管理员中的一员，让
党和政府与居民走得更近，促
进网格志愿者与居民面对面沟
通、“零距离”接触，打通志愿服
务联系居民最后一米，就是志
愿服务的目标。而通过每名网
格员结伴多名格内居民志愿者
的“1+N”形式，让每个人都能参
与到社区治理中，这就是文化
东路街道创新“网格 +志愿服
务”模式的新成果。

志愿服务遍地开花
睦邻共享社区服务

“人人争当志愿者，人人都
是志愿者”已在文化东路街道
蔚然成风，带动形成了新时代
文明实践志愿服务新时尚。而
保障新时尚落实落地的阵地，
就在“党建+邻里帮”志愿服务
项目化推广中心。

今年3月，街道通过召开区
域化党建工作会议暨志愿服务

签约仪式，街道社区、辖区单
位、党员群众互相提供“我有
的”，彼此认领“我需要的”和

“我能解决的”，明确七大类50
项志愿服务项目清单，链接形
成“典亮心间”党史学习教育、

“龄医伴”关爱空巢老人等 1 1
个志愿服务项目，又通过项目
化运作引入2名志愿服务专员
及 1名志愿服务顾问，对 1 1个
项 目 进 行 资 源 整 合 、推 动 落
地、志愿者培训等，让志愿服
务常态化、项目化、规范化发
展。随后，山东省千佛山医院
志愿服务队义诊服务进社区，
山东师范大学志愿服务队走
进空巢老人家…… 1 1个志愿
服务项目如火如荼地开展起
来。今年84岁的陈志诚老人就
是受益者之一。他虽然平时一
个人在家，但时常上门的志愿
者给了他更多的陪伴和义诊
服务。

街道党工委副书记、政协
委员联络室主任谭国辉介绍，
对于志愿者的激励，街道结合
党员量化赋分管理，利用“今日
历下”App，实现线上打卡兑换，
下一步还将综合考虑志愿服务
量、时长、难易程度、贡献大小
等，额外设置“积分册”，积累到
一定分值可换取就业推荐、技
能培训等服务，激励志愿服务
延续性。

如今在文化东路街道，人人
都能参与社区治理，人人共享社
区服务新成果，志愿服务“邻里
帮”赋能治理的文东样板正在
形成。

街道举行区域化党建工作会议暨志愿服务签约仪式。
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