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关注
找 记 者 上 壹 点

儿童乐园突关闭，会员卡余额咋退
所属公司称已在退费或给会员转校，顾客已向相关部门投诉

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 赵夏晔

提前两个月
收到商贷款项

市民张女士今年7月份卖掉
了自己在济南市市中区的一套房
子，对方以混合贷的方式购买，7
月中旬网签完成，贷款审批也通
过了。9月底，公积金贷款放款，但
商贷银行表示大概在12月份才能
放款。不过，国庆节当天，她却意
外收到了商贷的款项。“虽然有点
出乎意料，但是比预期快了近2个
月还是没想到的。”张女士说。

据悉，2020年12月31日，央行
和银保监会联合发布《关于建立
银行业金融机构房地产贷款集中
度管理制度的通知》，根据银行金
融机构的资产规模、机构类型等
因素，分五档设置房地产贷款余
额占比和个人住房贷款余额占比
两个上限。从银行角度对个人房
地产贷款和企业房地产贷款的比
例进行限制，其中，大型银行个人
住房贷款占比上限为32 . 5%，中
型银行占比上限为20%。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者此
前采访了解到，“两道红线”下，银
行在放贷额度有限的情况下，多
选择降低二手房贷款的额度。今
年5月开始，济南的二手房市场出
现了房贷放缓甚至暂时停贷的
情况。业内人士透露，一般情况
下，在之前未出现银行收紧二
手房贷款的情形下，二手房交
易的周期在2个半月到3个月之
间，但是银行收紧放款额度的
情况下，有的二手房成交周期可
以长达半年，直接将交易周期拉
长三个月左右。

放贷更多考虑
刚需和合理改善人群

张女士此次放款时间比预期

快，是否各大银行放贷额度增加，
济南二手房市场放款加速的信
号？齐鲁晚报·齐鲁壹点记者注意
到，9月29日人民银行、银保监会
联合召开房地产金融工作座谈
会，有楼盘置业顾问将其中“共同
维护房地产市场的平稳发展、维
护住房消费者合法权益”解读评
论为“政府开始调控了，银行加速
放款了”，真实情况如何？

10月14日，记者以购房者身
份电话咨询各大银行房贷业务。
中国银行济南泉城支行相关工作
人员表示，目前新房和二手房额
度都很紧张。中国农业银行济南
历山路支行工作人员表示，二手
房现在不能明确告知放款时间，9
月份和10月份的额度高一些，所
以行里9月份放了30个个人贷款。
新房相对放款快一些，但也没有
办法明确时间。“都是之前排队积
压的单子，陆续释放，但是具体的
放贷额度还要看每个银行当月的
额度。如果着急贷款，可以咨询别
的银行，这边没有办法保证放贷
时间。”招商银行工作人员则表示
已停止二手房贷款业务。

山东中住地产经济有限公
司玉兰花园店相关人员表示，
近期没有发现二手房放款周期
缩短。“和之前一样，银行方面
不能明确放贷时间，大概要在3
个月以上。”

济南房地产业内人士认为，
金融政策不太可能松动，房贷“放
水”的可能性不大。“9月29日，人
民银行、银保监会联合召开房地
产金融工作座谈会，明确的是近
年来，金融部门全面落实房地产
长效机制，稳妥实施房地产金融
审慎管理制度，保持了房地产金
融政策连续稳定。”上述业内人士
表示，政策可能会更加考虑真正
刚需购房者的买房需求，从目前
看，贷款额度可能需要更多向之
前积压的刚需购房和合理的改善
需求网签倾斜，而不太会一下子
放开额度。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 尚青龙 李自强

买散装鱿鱼条，吃完后第二
天闹起了肚子，被诊断为急性肠
胃炎。日前，青岛市民纪先生向
齐鲁晚报·齐鲁壹点反映，他在
盒马鲜生店买食物吃出问题，对
方却并不承认食品有问题，事情
拖了一个月也没解决。

纪先生反映，9月16日晚，他
在盒马鲜生青岛银座店花28 . 55
元买了一包散装的鱿鱼条，晚上
回去吃的时候觉得味道就有些
不对，“之前我买过很多次，吃着
都没问题，这次口感上就有些酸
溜溜的，不过也没太在意，吃了
一些就放下了”。纪先生表示，当
天晚上就有点拉肚子，第二天肚
子开始阵阵发疼，中午疼得受不
了就去市立医院看了看，医生诊
断为急性肠胃炎，诱因怀疑是吃

了不好的东西。而回忆前一天的
饮食情况，纪先生觉着是吃“发
酸”了的鱿鱼条导致的。

“我去盒马鲜生店去找他
们，想讨个说法，可店员说汇报
以后会有人联系我。”纪先生说，
盒马鲜生的客服人员确实给他
打过电话，询问情况，他们对接
的厂家说让我自己拿证据。接到
纪先生反映的情况后，记者拨打
了盒马鲜生方面的公开电话。一
位工作人员给予答复称：“盒马
所销售的碳烤鱿鱼条均有各项
资质及检验检疫证明，已提交市
场监管部门，同期没有收到其他
顾客的类似反馈。接到顾客投诉
后，我们持续与顾客保持沟通。
从用户体验角度，我们愿意为顾
客办理退款。”

对于只退款这个做法，纪先
生并不认可。他表示，且不说对
身体的损害，就是请假看病的误

工费、诊疗费谁能给负担？所以
他坚持维权，除退费以外要获得
法律规定的合理补偿。

山东正航律师事务所律师
李秋航表示，根据《中华人民共
和国食品安全法》第一百四十八
条规定，生产不符合食品安全标
准的食品或者经营明知是不符
合食品安全标准的食品，消费者
除要求赔偿损失外，还可以向生
产者或者经营者要求支付价款十
倍或者损失三倍的赔偿金；增加
赔偿的金额不足一千元的，为一
千元。如果纪先生购买的商品存
在变质的情况，可以根据上述法
律规定，要求商家和厂家支付价
款十倍或者损失三倍的赔偿金，
除了向市场监管部门投诉外，还
可以向消费者协会投诉。

日前，纪先生已向当地市场
监管部门投诉。事情会如何解决，
齐鲁晚报·齐鲁壹点将持续跟踪。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 袁野

500元办的会员卡
只去玩了两三次

2020年5月份的一天，赵芳
带着孩子去荣盛时代广场玩，当
时就看到了位于三楼的一家儿
童乐园正在搞活动。“那个儿童
乐园就叫Kids宝典，当时那里有
很多儿童玩的设施，也有几个工
作人员带着孩子们做手工，说是
能提高孩子的参与感和动手能
力。”赵芳说。

赵芳告诉记者，当时Kids宝
典做的活动优惠力度比较大，只
要办一张500元的会员卡，孩子
就能在儿童乐园里玩20次，价格
很合适，赵芳就办了一张会员
卡。办完卡之后，赵芳就正常带
着孩子去玩。“我一共带着孩子
去玩了两三次，之后因为各种原
因就没再去。”

在赵芳办完卡后，过了三个
月之后，赵芳再次带着孩子去了
Kids宝典时，却发现店已经关闭
了。“就是突然不见了，店铺关闭
之前，我也没有接到过任何通
知。”赵芳说，她的会员卡里还有
四百多块钱。“除了我之外，还有
不少家长的钱都没有退。”

店家承诺退款
但总是拖延

据赵芳介绍，她充值会员卡
的店只是Kids宝典的一家分店，
会员卡上显示的总店位于文化
西路一家商场内。“之前，我还联
系上了Kids宝典的一名负责人，
当时他就承诺会退款，但需要一
段时间。可到了约定的时间，对
方却没有退款。前一段时间，我
又联系了该负责人，该负责人表
示，会在这个月的月底退款。”赵
芳说，对于该负责人的承诺，她
已经不相信了。

赵芳还向记者出示了一份
退款协议书，协议书上写着，Kids
宝典在荣盛时代广场的儿童乐园
不能正常营业，导致消费者办理
的会员卡不能到连锁机构继续使
用。Kids宝典在协议书上承诺会

在2021年1月31日完成退款。
“可事情已经过去大半年

了，还没有退款。我就觉得对方挺
不负责的，店突然关闭不说，还拖
着家长们的钱不退，不该这样。”
赵芳说，希望Kids宝典的负责人能
够早日把钱退还给家长们。

公司注册人：
正在处理此事

10月14日下午，记者来到
Kids宝典公司位于文化西路一
家商场内的注册地址，发现该店
早已经关闭了，在该地址开了一

家新的店。
随后记者也联系到了荣盛时

代广场的招商运营部，对方表示
Kids宝典欠他们房租，他们也统计
过退款消费者的名单。“我们想先
不要房租，想让Kids宝典先给消费
者退费，但我们现在联系不上他
们了。”接电话的工作人员说。

赵芳向记者提供了一名马
姓负责人的电话，但记者没有打
通该电话。记者通过天眼查查询
到马姓负责人的电话，了解到该
负责人是山东童年宝典教育有限
公司（Kids宝典）的一名高管。马姓
负责人还在章丘经营着两家小型
儿童乐园和一家沙画制作工作
室，但这三家单位都因未按规定
提交年度信息报告被当地工商部
门列入企业经营异常名录。

记者调查了解到，山东童年
宝典教育有限公司因登记的住
所或经营场所无法联系被列入
企业经营异常名录，并且该公司
的经营者名下的另外一家儿童
手工制作中心也已经列入企业
经营异常名录。

记者也找到了山东童年宝典
教育有限公司登记的电话，对方
表示虽然自己注册了公司，但是
与Kids宝典的负责人是合作关系，
有些事情他也不是很清楚。“我们
正在给会员退费，也有些特殊情
况，我们也采取了转校等其他方
式处理该问题，绝大部分会员都
是满意的。”该公司注册人表示，
会和其他负责人联系继续协商会
员退费的问题。关于欠租的问题，
该公司注册人予以否认。

目前，赵芳和多名Kids宝典
的会员已经将此事投诉到了有
关部门，壹点帮办记者将持续关
注此事。

吃完鱿鱼条后闹肚子
问题何在，商家顾客各执一词

商家称可退款，顾客对此不认可坚持维权

近日有市民向齐鲁晚报·齐鲁壹点记者询问称，现在房贷的
放款速度是否变快，自己卖房子收到的商贷款项比预期提前了
两个月，虽然出乎意料但也很开心。记者随即走访多家银行，银
行方面表示，目前，济南新房和二手房贷款业务还是处在额度
紧张的状态，放款速度没有出现明显加快的情况。

济南房贷放款加快了?
银行：额度紧张，仍不能明确放款时间

近日，济南市民赵芳（化
名）向壹点帮办记者反映：此
前，她在位于济南市历城区
荣盛时代广场的Kids宝典99
花费500元充值了一张会员
卡，带孩子去玩了两三次
后，在她没有接到过任何通
知的情况下，Kids宝典就突
然关闭了。如今，赵芳的会
员卡里还有数百元的余额，
但她不知道这剩余的钱究
竟该找谁退？

会员卡里的钱还没花完，

店却突然关闭了。

原原来来的的KKiiddss宝宝典典已已经经关关门门了了，，现现在在开开了了新新的的店店。。
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