
B03新闻
2021年10月15日 星期五 编辑：程建华 组版：皇甫海丽

身边
找 记 者 上 壹 点

“菏心意”帮办代办，“菏”您心意
菏泽市行政审批服务局成立专业化免费帮办代办团队

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 王保珠 通讯员 刘阳

“你好，我工作地点在河南，我
想开一份上一年的纳税记录证明，
怎么开？”“你好，我想拍个证件照，
这个自助机怎么用，你们能过来看
看吗？”“我想看看我要买的房子有
没有抵押，这个怎么办？”

这些原来不知道找谁来解
决、怎么解决的行政审批服务关
联问题，现在找“菏心意”帮办代
办都可以解决。为更好地解决企

业、群众在办理业务过程中出现
的堵点难点，菏泽市行政审批服
务局抽调业务骨干，成立了专业
化的免费帮办代办团队———“菏
心意”帮办代办。

根据企业群众需求，“菏心
意”帮办代办提供从协助帮办到
全程代办不同程度、不同角度的
帮办代办服务。通过标准化工作
流程、建立落实回访制度，倒逼工
作人员及时准确了解办事群众对
政务服务的感知和诉求，转变工
作作风，为企业和群众提供更加

专业、高效、周到的代办服务。在
菏泽市政务服务大厅新增帮办代
办区域，集中提供服务，让办事企
业、群众更方便。

服务无止境，满意无终点。
下一步，市行政审批服务局

将持续聚焦企业、群众所需，不断
提升服务理念、优化服务方式，持
续推进拓宽帮办代办服务的业务
范围，全方位、立体化、多维度地
为企业、群众提供更加优质、高
效、满意的政务服务，让“菏心意”
帮办代办更合企业群众心意。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
见习记者 李潇
通讯员 赵光鹏

营商环境，“优”无止境。今年
6月份以来，为充分激发市场主体
活力，切实降低市场主体交易成
本、减轻企业负担、提升服务效
能，菏泽市公共资源交易中心精
准发力，通过全流程电子化、信用
承诺制、上线“中标贷”、CA数字
证书免费办理、办理施工许可无
需提供中标通知书等“组合拳”，
高质量推进招投标领域营商环境
持续优化。

近日，菏泽市公共资源交易
中心持续推进纵向全过程、横向
全领域电子化交易工作，完善全
市公共资源交易“一张网”，进一
步优化交易事项全程在线办理、
市场主体信息在线获取、行政监
督指令在线下达。通过应用“远程
评标调度系统”“CA互认平台”

“专家云签”等功能实现跨地市
“远程异地评标”规范化、常态化。

现场交材料、送纸质标书、来
回跑腿……对于山东中慧招标代
理有限公司冯先生来说，以前参
加招投标工作，都要经历繁琐的
流程和各项准备工作，还要提前
安排好时间进行现场投标。现在
招投标全流程电子化后，相关材
料网上提交，对于缺失的交易事
项，还可以使用“信用+承诺”的
方式，去除了交易“门槛”，同时菏
泽还上线了无需抵押、当天到账
的“中标贷”，降低了企业融资成
本。“公共资源交易精简了办事程
序，提高了服务效率,实现了数据
多跑路，企业少跑腿，我真真切切
感受到，在招投标领域，越来越站
在企业的角度上，为企业考虑。”
冯先生说。

企业的点赞是菏泽市公共资
源交易中心持续优化营商环境取
得的成果，也道出了菏泽迈向高

质量发展的“密钥”。
菏泽市公共资源交易中心党

组书记、主任吕建勇表示，菏泽市
公共资源交易中心聚焦“流程再
造”，不断深化公共资源交易体制
机制改革，以标准化、智慧化、简
易化为抓手，推出了一系列升级
优化营商环境新举措，持续破解
交易服务中的难点、痛点和堵点，
着力打造公共资源交易领域营商
环境的“菏泽特色”。

下一步，菏泽市公共资源交易
中心将继续深入推进公共资源交
易体制改革，以打造全省一流的公
共资源智慧交易平台为目标，以功
能科学化、交易信息化、服务标准
化、管理规范化、创新长效化为重
点，找准定位、抓住关键、精准施
策，加速融入和服务“双循环”新发
展格局，努力营造开放、优质、高效
的公共资源交易营商环境，激发市
场活力，促进菏泽市公共资源交易
市场健康有序发展。

“信用+承诺”去除交易“门槛”
企业点赞菏泽市公共资源交易中心优化营商环境新举措

进企业、优服务、抓党建、促发展
巨野县市场监管局优化营商环境“出实招”

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 程建华
通讯员 张允盛 张建增

为持续深化“放管服”改
革，进一步优化营商环境、激发
市场活力，结合“进企业、优服
务、抓党建、促发展”助企护企
活动，巨野县市场监督管理局
大力开展亲商助企“菜单式”集
成服务，实行服务事项“菜单
式”管理，服务行为“店小二”模
式。

在“菜单式”服务中，企业
可通过拨打电话、发送电子邮
件等方式进行“点单”。企业“点
单”后，亲商助企“菜单式”集成
化服务领导小组办公室进行汇
总，形成每个企业的“需求清
单”。各业务股室、监管所、直属
单位根据企业“需求清单”，拟
定服务方案，深入“点单”企业，

开展点对点、面对面的政策解
读、业务指导、献计献策、排忧
解难，一次上门，打包解决企业
多项需求。

同时，为提高工作效率，
巨野县市场监管局还将亲商
助企“菜单式”集成服务内容
编辑成册，由责任领导带领相
关科室负责人对辖区企业进
行发送。在“送单”过程中，工
作人员深入了解企业遇到的
困难和问题，详细解读亲商助
企“菜单式”集成服务的内容，
介绍点单流程和方法，为企业
发展提供帮助。活动开展以
来，共组织260人参加走访，联
系个体私营企业120户，收集
问题12条，并已全部解决。因
而这种以实际行动亲商爱商
的“菜单式”服务受到了广大
企业的广泛好评。

2021鲁渝商务领域协作

电子商务培训班开班

齐鲁晚报·齐鲁壹点
见习记者 范祥海

10月13日，由山东省商务
厅、重庆市商务委主办的“2021
鲁渝商务领域协作电子商务培
训班”在山东省菏泽市天华电
商产业园举行开班仪式。重庆
市商务委员会电子商务和信息
化处处长何渡、山东省商务厅
财务处处长杨涛、电子商务处
处长朱希昕、重庆市商务委员
会市场处副处长(山东挂职干
部)尉荣建、菏泽市商务局局党
组成员、总经济师、机关党委书
记苏永忠、山东商业职业技术
学院副院长徐红出席开班仪
式。山东省商务厅电子商务处
处长朱希昕主持仪式。

鲁渝商务协作电子商务培
训班全体学员参加开班典礼，
并将在菏泽、临沂进行集中学
习和参观调研。随后，菏泽市曹
县大集镇党委书记李涛分享了
地方政府推动农村电商发展经
验，曹县孙庄淘宝村党支部书
记孙学平分享了淘宝村镇打造
及转型经验。

随后，与会人员参观了菏
泽市天华电商产业园(特色中

国菏泽馆O2O体验中心、创业
孵化中心等)、天荣创意家居小
镇，详细了解园区、电商企业运
营情况。

下午，重庆市商务委员电
子商务和信息化处处长何渡、
菏泽市商务局局党组成员、总
经济师、机关党委书记苏永忠、
山东商业职业技术学院副院长
徐红及市商务局电商科与培训
班成员及曹县、牡丹区、开发区
等各县区企业运营负责人进行
了座谈交流。

会上，苏永忠详细介绍了
菏泽电商发展历程和经验做
法，同时何渡表示欢迎大家再
到重庆考察，进一步深化鲁渝
协作，构建优势互补、互惠互
利地鲁渝电商协作发展新格
局。

现场气氛热烈，与会电商
企业代表分享了企业运营经
验，天华电商产业园代表跟大
家分享了园区经营状况及发
展模式，会上就电商催生实体
经济的经验以及电商助力乡
村振兴的模式进行探讨，并就
物流费用、跨境电商、物流园
区的人才培养等方面进行了
交流。
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