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让笑容点缀灿烂人生
——— 记聊城市第五人民医院神经内科主任、主任医师程桂芝

勤奋努力，笑迎人生

大专生逆袭主任医师

程桂芝出生于德州市夏津县
一个小村庄，她从小心中就埋下
了“要当医生,治病救人,报效国
家”的梦想。

1995年程桂芝从菏泽医学专
科学校毕业后，以优异的成绩被
肥城市矿务局中心医院招录，开
始了她的医生生涯。在这里她进
入了大内科，除肿瘤专业外，心
梗、脑卒中等什么急诊病都看。此
时，程桂芝清楚大专毕业的自己，
要想当一名称职的大夫还是不够
的，所以，她在潜心钻研业务的同
时，利用一切可以利用的时间如
饥似渴地学习，在探索求知的道
路上不断前行。她这种认真执着、
坚忍不拔的精神贯穿着她整个行
医生涯，很快成为科室骨干。

2002年因医院要扩大诊疗范
围，程桂芝被选派到泰安医学院
附院内科进修半年，师从副院长、
副主任医师杨晓雯。因杨院长在
治疗呼吸道感染、新生儿疾病、消
化系统疾病、神经系统疾病等方
面有丰富的临床经验，这为程桂
芝以后的从医路积累了临床医学
知识和实践经验。

“2003年我晋升为主治医
师，虽然能胜任工作，但我一直
要圆本科梦，同时也是为了自己
能学到更多的知识。”于是，程桂
芝再次燃起学习的热情，她勉励
自己要不断丰富知识，朝更高的
人生目标迈进。2006年至2009
年，程桂芝在滨州医学院完成了
专升本，取得学士学位；2014年，
又考取山东大学医学院在职研
究生。

2006年3月，程桂芝走进了聊
城市第五人民医院神经内科，在
新的领域，她刻苦学习，认真钻
研，兢兢业业工作在救死扶伤一
线，正式开始了她神经内科系统
的探索生涯。

2010年程桂芝被选派到北
京大学第一医院神经内科进修
学习半年，师从北京大学第一医
院神经内科研究室主任、主任医
师、教授、博士生导师袁云博士
和北京大学第一医院神经内科
主任医师、教授、博士生导师王朝
霞。跟随这些国内外知名的专家
进修学习，对程桂芝来说长了很
多见识，无论从治病的理念到实
际操作上都有了一个全新的认
识，学到了很多新的临床知识。

“过去看的都是常见病，进修学习
后对常见脑血管病的治疗方法多
了，不常见的疾病会诊断了。”程
桂芝感触深刻，接着程桂芝被提
拔为神经内科副主任，2012年她
晋升为副主任医师。

为开展脑血管造影及支架植
入术，开启介入新篇章，2013年程
桂芝到中国人民解放军火箭军总
医院神经介入科进行为期半年的
进修学习。在这里她师从火箭军
总医院副院长兼全军脑卒中医疗
救治与研究中心主任姜卫剑和火
箭军总医院神经介入科主任医师
杜彬教授等。通过这次进修学习
使程桂芝在神经内外科疾病的理
论知识、诊断治疗及手术技巧上
均有了明显提高,理念的转变是
她最大的收获，这也是她事业和
技术的一个重要转折点。

程桂芝多次进行神经内科专
业进修，逐渐成为内科基础知识
扎实，临床经验丰富，擅长神经内
科常见病、多发病的诊治，在脑血
管病的静脉溶栓、血管介入方面
达到了较高水平。2015年程桂芝
被提拔为神经内科主任，2019年
成为主任医师。

这是发生在程桂芝身上真实
的励志故事。但这段不平凡的逆
袭之路背后，倾注了她无数的心
血和汗水。

精准诊断，笑对挑战

做病人最可靠的医生

程桂芝在神经系统罕见病领
域，一直潜心研究，对许多辗转就
医、多方检查却诊断不明的患者
及时确诊，精准施治。

19岁的病人刘女士从县级
医院转院过来时，头疼，抬不起
头来，且头上有多处结节，此前
做了很多检查都没有找到症结。
头疼是神经内科的典型症状，程
桂芝给刘女士做了相关检查，并
与影像科主任一起拿着片子翻
书，查找资料，又考虑刘女士有
癫痫病，其母亲也因癫痫病去
世，于是经过鉴别后很快将病情
诊断为结节性硬化症，是一种常
染色体显性遗传的神经皮肤综
合征。在做完基因检测，并与山
东大学齐鲁医院副教授赵玉英
沟通后，证明程桂芝的诊断是正
确的。随用药治疗，症状消失。刘
女士心存感激，对程桂芝的医术
深信不疑，以后但凡村里有人头
疼感冒，她们就介绍人家去找

“程医生”，搞得程桂芝又高兴又
“忧愁”，“不是什么头疼感冒都
要看神经内科的呀。”

去年，高唐县40多岁的钱女
士眼皮抬不起来，重影，视物模
糊，看不清东西，咀嚼无力，吞咽
和呼吸困难，心里倍感“无力”，已
4个多月，此前在县级医院看过3
次，后又到省市医院看过。程桂芝
通过给患者仔细查体、肌电图血
液抗体等相关检查，很快将病情
诊断为比较少见的MuSK抗体阳
性重症肌无力(一个数据说是百
万分中之1 . 9)。治疗中，程桂芝采
用激素冲击、免疫抑制剂及对应
支持治疗，后来又在普通病房经
过两周的治疗，症状明显好转出
院。山东大学齐鲁医院主任医师、
教授、脑血管病科主任、医学博士
王翠兰对程桂芝的诊断和治疗给
予高度评价。

今年春节后一位60多岁的曹
先生入住程桂芝的科室，眼睑下
垂，眼球不能动，不能躺着睡觉，

想吃饭菜却咽不下,甚至连水也
咽不进，走路不稳,言语不利。据
曹先生家属介绍，年前因肺癌在
北京做化疗和手术，前几天因上
述原因在本市某医院住院治疗，
应用免疫抑制剂治疗后病情不
但无好转，反而进一步加重。程
桂芝初步诊断曹先生是因肺癌
在北京做化疗和手术，造成的肌
无力综合征，经与山东大学齐鲁
医院(青岛)副院长、主任医师、
教授、博士生导师焉传祝会诊，
证明程桂芝的判断是正确的，随
后为病人用激素营养神经，治疗
20多天后，病人走路平稳，说话
清楚了，眼球转动正常，吃东西
不再呛咳了。

医生这份职业不仅需要扎实
的医学技能,还需要缜密严谨的
逻辑思维,胆大心细的性格,乐于
奉献的品质。

不懈努力，笑看未来

扛起肩头的责任

“神经病学内容繁多、理论深
奥，需要丰富的临床经验才能作
出准确定位、定性诊断，但临床上
因多学科交叉，许多神经系统疾
病临床表现不典型，导致许多患
者未能得到及时、专业的诊断及
治疗，甚至因此延误病情。”程桂
芝忧心地说。

从医20多年来，程桂芝始终
离不开她对医学技术的不懈追
求和“患者需求至上”的服务理
念，遇到问题在查阅相关书籍仍
不能解决的情况下,虚心向上级
医院专家请教,自觉做到感性认
识和理性认识相结合,从而提高
了自己发现问题、分析问题、解
决问题的能力。她每年都要外出
参加全国和省级的神经内科学
术会和培训班，广泛吸收先进
的、前沿的专科诊治技术,开阔眼
界,提高业务素质。每年全市的神
经内科学术交流会她都要带着
病例上台交流，既分享成功的经
验，又巩固和提高了自己的技术
和理论水平。都说“同行是冤家”,
但在程桂芝看来,同行不仅不是
对手,而且是朋友、是老师，程桂
芝结交的全国各地的专家，足有
几十个，成为她做好工作的坚强
后盾。

在不断提高自身业务水平
的同时，程桂芝还十分注重全科
技术水平的提升和人才的培养，
每年坚持外派医生到外地知名
医院进修培训，而且注重医院的
多样性，她先后选择了北京大学
第一医院、火箭军医院、北京中医
药大学附属医院、齐鲁医院、省立
医院等知名医院进修学习，并建
立了良好的合作关系，方便了大
家掌握更多的知识，接受更多国
内外前沿的技术和信息，形成了
整体合力。

在科室，程桂芝还从做精专
业的角度出发，着眼于培养梯队
人才。组织科室人员多渠道开展
业务学习，每周二、六早会，进行
专业知识学习，结合实际围绕自
己的专业技术轮流做课件，资源
共享，并要讲解，讲完后程桂芝再
比着课件提问，总结临床工作中
的成功与失误，分析原因，提出指
导意见，随时跟进质控治疗效果，
让大家在思考中记得更牢；对特
殊病例，组织医生做病案分析，定
期组织讨论，可查资料，可问专
家，可找答案，一次不行，再讨论，
二次不行还要进行，从头到尾讨
论彻底，弄清搞明，让科室人员能
够不断学习新知识、新技术，掌握
精湛的技艺，形成了一种交流、合
作、研究的学术气氛。此外，程桂
芝还积极探索把传统治疗、血管
内治疗、康复治疗组合成一种综
合性的治疗系统，明显降低了患
者的致残率、复发率。

“神经内科病人以中老年患
者居多，且有低龄化发展趋势。
许多患者合并高血压、糖尿病及
冠心病等慢性病，基础条件差，
易出现病情加重及猝死情况。但
多数人对脑血管病的预防一直
认识不足，常常出院后就不按医
嘱服药，导致病情反复，甚至神
经功能出现严重缺失，影响工作
生活。”对此，程桂芝积极开展了
健康教育，要求医护人员每周开
展一次健康大课堂宣教活动，让
患者掌握什么是脑血管病、怎样
预防、吃什么药等一些基本的医
学知识和技能，积极宣传脑中风
相关预防和早识别知识，让患者
最大限度地避免脑中风的发生
和复发，受到了患者及家属的一
致好评。

心怀大爱,笑容灿烂

带着感情服务患者

熟悉程桂芝的人也都熟悉
一句话:“程主任永远都是微笑着
的。”永远挂在眉际的微笑,似乎
成了程桂芝最明显的“标签”。问
及她时常满面春风的缘由时,程
桂芝却“王顾左右而言他”,首先
提及了她的爸爸:“我爸爸是个特
别热情、特别开朗的人。他心灵
手巧，爱琢磨事，他几乎什么工
具都会修，他乐善好施，大半个
村子群众都来我家修农具,并特
别注重对我们的品格的培养。这
些都深深地影响了我的一生。”

“医生面对的病人，很多因病
痛地折磨而情绪急躁、焦虑、抑郁。
医生在详细诊治疾病的过程中，必
须心怀大爱，耐心细致地与病人交
流、沟通，安抚病人，消除其疑虑，增
强战胜疾病的信心，调动患者及家
属配合治疗的积极性。”为此，程桂
芝在日常工作中，面对的病人不论
贫穷、脏乱与否，一律平等对待，态
度始终和风细雨，体贴关心。工作
中，无论严寒酷暑，程桂芝总是尽心
尽责，到科里的第一件事情是先将
自己所管辖的患者慰问一遍，看看
病情变化及患者情绪，拉近和患者
的关系，做到对病情心中有数。遇到
疑难病变，她经常废寝忘食地查找
资料，寻到办法，想法设法为病人解
除疾苦。为方便病人她总是早上班，
晚下班，她经常遇到下班时间赶来
求诊的患者，但她都毫无怨言地重
新穿上隔离衣为病人诊治。

“带着感情下病房，凭着良
心开处方”是程桂芝主任常挂在
嘴边的一句话，也成了这些年来
神经内科医护人员共同遵守的
道德准则。她告诫神经内科年轻
大夫们说：“医生只有热情为患
者服务的义务，没有利用职务之
便谋取个人私利的权利”。本着
这种态度，程桂芝在给患者开药
的时候总会左掂量右思考，怎样
达到既保证疗效，又减少患者经
济负担。于是她的处方即节省费
用又达到良好的疗效。许多病情
严重的病人住进了神经内科，程
桂芝带领的团队都精心治疗，病
情好转或痊愈出院后，有些家属
表示感激之余邀请其吃顿饭或
塞一个红包之类的，都被婉言谢
绝。她常说病人不容易，治病花
费不少，回家康复还需调养，要
多为病人着想。千万别为一些蝇
头小利，丧失了自己的人格，丢
弃了医生的医德。

作为一名综合党支部的书记、
主任医师，程桂芝经常积极主动要
求参加医院送医下乡医疗组，深入
到基层农村义诊，为困难群众免费
诊疗，就诊的患者中有很多老年人
活动不方便，尤其是在冬天，天寒
地冻，出门容易感冒、摔伤，程桂芝
便利用休息时间，到病人家中为老
人诊治，社区里的很多老年人都是
他上门服务的对象，老人们感激不
已。有时病人来院看病，取药时发
现钱不够，离家又远，程桂芝就拿
出自己的钱为病人垫付药费，以免
耽误病人的治疗，体现着一名医生
的仁爱之心。

“我相信微笑的力量，在任何
时空，都直抵心灵。”为此，程桂芝
倡导“微笑服务”，用更加“舒心、
贴心、暖心”的爱心服务感动每一
位患者。他们专门制作了“暖心
箱”，集中为患者提取片子；为方
便患者，他们有专门设计制作了

“暖心袋”，把患者病历、出院记
录、健康常识、慢性病审批时间、
程序等一一交代清楚，既便于患
者及时办理慢性病，又方便患者
前来复诊。

文/王长新 图/刘璇 谢晴晴

耐心细致、从容淡定、和蔼可亲、平易近人……这是聊城市第五人民医院神经内科(康复医
学科)主任、主任医师程桂芝给人留下的深刻印象。她从医27年来，言谈举止渗透着一种充满自
信的精神干练，举手投足体现的是对患者病情了然于胸的大师风范，让人感到力量，看到希望。
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