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工行德州分行

提升适老服务 彰显金融温度
日前，一位年逾八旬的老人

拄着拐杖走进工行东风西路支
行，办理退休金转存业务。大堂客
服经理搀扶老人到爱心专座等
候，为老人送上热水，并指导老人
完成核对、签字等手续。

“谢谢你，姑娘，工商银行服
务就是贴心，周到。”耄耋老人办
完业务后，赞不绝口。

有温度的服务，润物无声却
能直抵人心。近年来，工行德州分
行坚持“以客户为中心”服务理
念，科学规划网点布局，充分考虑
老年客户群体的特殊需求，多措
并举加强适老化渠道建设，努力
为老年客户提供优质的网点金融
服务体验。

完善服务硬设施，加强适老

化建设。工行德州分行在营业网
点选址、设计之初，就充分考虑老
年客户需求，优化网点布局、完善
网点设施，通过对符合条件的营业
网点设置无障碍坡道、无障碍扶
手、张贴无障碍通道标识，最大程
度方便老年客户进出。目前，工行
已在德州主要生活圈内全方位布
放ATM机具、智能设备，实现了网
点智能化全覆盖。随处可见的工行
网点、自助银行已成为众多老年
客户首选的自助金融服务场所。

为持续提升老年客户使用智
能服务的易用性和安全性，工行
推出了智能机具“老年客户关爱
版”，在业务办理环节系统可自动
识别55岁以上客户，主动切换至

“屏幕字体变大，转账汇款简单”

的放大版界面，可快速帮助老年
客户找到所需要的业务功能，为
老年客户带来了贴心、便捷的服
务体验。为让更多老年人用得上、
愿意用、用得好智能金融技术产
品，工行坚持传统服务方式与智
慧化服务创新并行，强化网点客
服经理对到店老年客户的协助与
引导，为老年客群提供厅堂等候、
交流沟通、提醒提示、自助机具操
作、业务辅助等系列服务，使老年
客户到店如到家。

打造温馨厅堂。工行德州分
行持续深化“工行驿站”服务内
涵。在全辖网点配备具备了冷热
水功能的饮水机、老花镜，擦鞋
机、咖啡机；放置备有多种书籍、
杂志的图书角；配备具有多种充

电接口的手机充电站，以及可以
利用等候时间了解最新防诈骗
及消保知识的“公众教育区”等，
满足老年客户日常需求的同时，
也使得等待时间也不再孤单。为
帮助老年客户更好的识别金融交
易安全隐患，传播养老金融专业
知识，工行德州分行以“厅堂微沙
龙”“金融知识进社区”等形式定
期开展主题活动，利用发薪日等
老年客流较为集中的时段，结合
当下社会热点问题，为老年客户
举办金融知识(产品)普及、消保
宣传、支付安全、防诈骗等内容多
样的公益知识小讲堂等活动，以
便老年人掌握防诈骗知识和技
能，用实际行动关爱和服务老年
客群。 （宋开峰）

2021年10月18日，农行庆云
县支行公司部获悉某公司需要办
理一笔面额200万元的全额保证
金质押的电子银行承兑汇票业
务。他们积极上门，主动联系企业
财务负责人，当日及时受理，立即
展开调查，边学文件，边咨询兄弟
行，通过近2天时间，完成了客户
分类，业务评级，低风险业务授
信，数字票据系统录入，C3系统审
批等环节。通过加班加点，艰苦细
致的工作，全行首笔小微企业电
子银行承兑汇票业务终于落地，
签发成功。

企业老板和财务人员对农业
银行攻克难关，勇于探索，大胆
尝试的精神表示钦佩；他们对废
寝忘食，加班加点的作风，表示
感谢。

“说句实在话，俺们对这项业
务非常生疏，当时真是一筹莫展。
询问了几家银行，都说需要2天以
上时间。多亏了农业银行主动联
系，解决了俺们的难题。”

企业会计深有感触地说。他
当即决定，选择农业银行办理，这
些资金全部存入农行，6个月期限
的定期存款。

通过这项工作，一方面实现
了双赢，农行庆云县支行增加定
期存款200万元，实现中间业务
收入1200元，壮大了资金实力，
增加了自身效益。另一方面，农
业银行得到了企业的高度信任，
进一步密切了银企关系，为今后
双方的深度合作，打下了坚实的
基础。

企业老板高兴地说：我们选
择农业银行办理业务是正确的，
今后包括国际业务在内的全部业
务，全部在农行办理。

(李亭新 马晓伟 刘汉玉)

农行庆云县支行为一小微企业

成功办理200万元电子银行承兑汇票

为客户带去更好的金融服务
体验，禹城农商银行始终秉持“以
客户为中心”的服务理念，将金融
服务融入用户生活的各个场景
中，让金融服务触手可及。

探索新模式，构建新平台。
2019年，该行打破传统金融模式
困局，积极对接支持辖内各类客
户群体，线上缴费业务逐步完善，
业务功能日益全面，在系统稳定
运行两年时间内，累计服务客户
超过10万户，总计完成交易7万余
笔，交易金额近2亿元。

整合新技术，发挥新优势。

2021年，该行提高科技赋能密度，
对缴费系统实施云平台项目升
级，依托多个客群多个服务场景，
围绕业务信息化转型、服务场景
化升级、流程智能化再造，对原有
教育、热力、物业、燃气、水费等7
个子系统进行系统架构改造，通
过优化客户服务界面、完善线上
支付流程、改造系统功能模式、新
增商户对账服务等方式，配合建
设抽奖功能模块，9月末，成功上
线“云缴费”便民服务系统。自“云
缴费”升级半个月以来，系统累计
收款6466笔，525 . 28万元，通过强

化场景建设，进一步发挥了禹城
农商银行特色化服务新优势。

致力新数据，深挖新潜能。
2021年，该行以数据和业务价值
为驱动，以原有数据分析系统为
基础，积极筹划构建业务数据新
平台，为管理运营、统计分析、业
务投放提供数据支持、共享、服务
和管理，截至目前，该平台建设已
进入最后部署阶段，平台上线后
将逐步实现科技支撑全面性、准
确性、实时性，进一步提升该行业
务支持能力。

(纪晓辉)

禹城农商银行

“云缴费”更便捷 科技赋能再提速

德州农商银行坚守服务“三
农”和实体经济发展的经营宗旨，
扎根州城大地，优化金融服务，以
金融之水润泽“三农”大地，描绘

“农业强、农村美、农民富”的美丽
乡村画卷。

“红马甲服务队”

传递“农商温度”

德州农商银行积极践行普
惠金融理念，组织开展“整村授
信”送金融知识下乡活动，深化

“红马甲”服务内涵，田间地头、
村口巷尾，处处都有“红马甲服
务队”的身影，弘扬“挎包精神”，
深入田间地头采集客户信息，了
解客户需求，依托推出的“鲁担
惠农贷”“创业担保贷”等特色信
贷产品，利用政策贴息贷款的优
势，助力农户创业。该行积极履
行社会责任，努力将“红马甲”服
务打造成农商行的亮丽名片，精
心打造“您身边的服务银行”服
务品牌。

“鲁担惠农贷”

支持“特色产业”

德州农商银行认真贯彻落实
“乡村振兴”战略，加大对家庭农
场、农民合作社、专业种养殖大户
等新型农业经营主体的支持力
度，做大做强特色产业、优势产
业，打造“一村一品、一乡一业”特
色产业发展格局，切实为农民增
收致富，为支持地方经济发展注
入了活力。

“创业贴息贷”

助力“增收致富”

支农支小、乡村振兴、金融扶
贫……德州农商银行通过开展

“四张清单”走访、整村授信、网格
化外拓营销，推行“阳光办贷”、

“限时办贷”，带领农民走出了一
条以“绿色有机”为特色的增收致
富之路，让“金融活水”流入了老
百姓的田间地头，倾情谱写服务
乡村振兴新篇章。 (孙海敏)

德州农商银行谱写服务乡村振兴新篇章

农行德州分行遵循“因地制
宜、择优准入、银政联动、严控风
险”的原则，与农行武城县支行上
下联动，积极践行金融服务乡村
振兴政策，联合武城县乡村振兴
服务中心，对辖内农业合作社加
大支持力度，重点解决合作社融
资难、融资贵的问题，10月18日对
辖内某农业合作社授信70万元，
现已实现投放20万元。此笔业务
为“农业生产托管贷”。

此笔贷款是全市农行首笔农
业机械抵押贷款，同时也在担保
方式上进行了创新为“担保难”提
供了解决问题的思路。

据了解，为支持农业生产社
会化服务体系建设，促进小农户
和现代农业发展有机衔接，农业
银行推出了“农业生产托管贷”创
新产品，主要用于农业生产社会
化服务组织，借款人从事农业生
产托管服务相关资金需求，为农
户、农民专业合作社等农业生产
经营主体提供耕、种、防、收等金
融服务。

下一步，该行将深化与乡村
振兴部门的合作力度，形成成熟
业务模式后，逐步扩大推广范围，
为支持乡村振兴再创佳绩。

(杜沛程 宫玉河)

农行德州分行

首笔“农业生产

托管贷”落地
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