
环卫工人被人们敬称为“城

市美容师”，为市容市貌的整洁

付出了数不清的辛劳。“每天凌

晨4点就得起来干活，清扫的路

段有五六百米。”环卫工人刘静

英说，“马上就过冬了，天气越来

越冷，有了福彩中心送来的手套

和保温杯，我们感觉很温暖。”省

福彩中心当天还邀请了医务工作

者现场免费为环卫工人测量血

压，讲解冬季防寒知识，提醒环卫

工人在工作与生活中注意保暖，

保重身体。“医生说我的血压有点

高，告诉我要注意饮食，还嘱咐我

天冷了在外面工作要注意保暖。”

环卫工人李女士介绍，平时自己

工作忙碌，很少有时间去做体检，

这次省福彩中心邀请医院专家到

家门口来义诊，不仅让自己了解

了当下的身体情况，还收获了医

生的专业建议，感到“这次活动又

温暖、又实惠。”

济南市市中区城管局环卫

管护中心副主任李涛介绍，每位

环卫工人每天不仅要进行两次

铺扫工作，还要负责相应区域的

全天候捡拾，工作量非常大。“每

个工人几乎享受不到节假日和

休息日，只能靠倒班来轮流休

息。”李涛说，“这次省福彩中心

来我们这里开展关爱环卫工人

活动，送防寒物资的同时还送上

彩票，这种活动对我们来说非常

新颖，也让每一位工人在属于他

们的节日多收获了一份快乐、一

份好运。”

据了解，山东福彩近年来始

终关注环卫工人等一线劳动者，

不仅通过多种形式的慰问救助

活动，为有需要的环卫工人送去

慰问金、慰问品等爱心物资，还

在福利彩票销售场所设立环卫

工人休息驿站，让他们繁忙工作

之余可以歇一歇脚，喝一口热

水。此次活动是山东福彩结合党

史学习教育，扎实开展“我为群

众办实事”实践活动的具体举措

之一。2021年，山东省福彩中心

通过开展“为福添彩·福彩杯”寻

找齐鲁最美孝心人物活动、“为

福添彩”福利彩票圆梦大学生行

动、“希望山东 为福添彩”福利

彩票关爱留守儿童活动、“为福

添彩”公益救助等系列公益项目

与志愿服务活动，为困难大学新

生、留守儿童、残疾人等需要帮

助的群体送去了服务与关爱，进

一步践行了福利彩票“扶老、助

残、救孤、济困”的发行宗旨。

截至2021年9月，山东省累

计销售福利彩票1899 . 56亿元，

筹集公益金562 . 98亿元，为养老

服务、残疾康复、孤儿救助、困难

群众救济等社会福利和公益事

业提供了有力资金支持。
(文/刘通 图/赵灿)

致敬“城市美容师”
省福彩中心为50名环卫工人送上暖心礼包

“今天第一次玩彩票就刮中了奖金，很开心。这个福袋里面还有手套和保温杯，对我们工作

也特别实用。”10月26日，干了10多年环卫工作的张金凤收到了一份温暖的节日礼物。为庆祝山

东省第二十七届环卫工人节，山东省福利彩票发行中心当天联合济南市市中区城管局共同开

展了“为福添彩·关爱环卫工人”公益活动，省福彩中心为50名环卫工人准备了保温杯、保暖手

套等防寒物品与刮刮乐彩票。活动还邀请了山东中医药大学第二附属医院的专家为环卫工人

免费查体，讲解防冻常识，将快乐与温暖带给一线劳动者。
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评论
找 记 者 上 壹 点

近年来，“双十一”促销期间的营销类垃圾短信投诉呈现集中爆发现象，电商平台的相关投诉占比高达九成，且衍生出出大量相关消
费金融类垃圾信息投诉。也正因如此，值此“双十一”来临之际，工信部信息通信管理局特地召集主要电商平台企业以以及相关基础电信
企业和短信息服务企业代表开会，以行政指导的方式给它们念起了“紧箍咒”。

规范短信营销行为，最要紧的是令行禁止
□齐鲁晚报·齐鲁壹点评论员 王学钧

近日，工信部信息通信管理局召开行
政指导会，规范电商平台“双十一”短信营
销行为。会议要求，电商平台立即全面自查
自纠零售、金融等相关产品的短信营销行
为，不得未经消费者同意或请求擅自发送
营销短信。

近年来，“双十一”促销期间的营销类
垃圾短信投诉呈现集中爆发现象，电商平
台的相关投诉占比高达九成，且衍生出大
量相关消费金融类垃圾信息投诉。特别是
平台“默认”注册用户同意直接发送促销信
息，平台商家利用平台规则漏洞发送营销
短信等问题较为突出，明显侵害消费者权

益。也正因如此，值此“双十一”来临之际，
工信部信息通信管理局特地召集主要电商
平台企业以及相关基础电信企业和短信息
服务企业代表开会，以行政指导的方式给
它们念起了“紧箍咒”。

不得未经消费者同意或请求擅自发送
营销短信，这并不是一条新“命令”。自2008
年起，工信部已多次组织开展垃圾短信治
理专项行动，几乎每一次都会明确发出这
样的“命令”。工信部颁布的《通信短信息服
务管理规定》明确要求，短信息服务提供
者、短信息内容提供者未经用户同意或者
请求，不得向其发送商业性短信息。国家市
场监管总局颁布的《网络交易监督管理办
法》明确规定，网络交易经营者未经消费者

同意或者请求，不得向其发送商业性信息。
今年正式实施的《民法典》也明确规定，除
法律另有规定或者权利人明确同意外，任
何组织或者个人不得以电话、短信、即时通
信工具、电子邮件、传单等方式侵扰他人的
私人生活安宁。

随着治理力度的不断加大，营销短信
扰民的状况正逐步好转。但是，总体上看，
短信轰炸式的营销方式仍大行其道，呼啸
而至的营销类垃圾短信仍让许多人不堪其
扰。也就是说，未经消费者同意或请求，不
得擅自发送营销短信，这条“命令”虽一再
重申，但并没有达成令行禁止的治理效果。
为此，有关部门至少应在以下两个方面下
足功夫。

一方面，通过系统深入的调查研究，在
充分认识营销短信传播机理的基础上，清晰
划定合法营销短信与违法营销短信的界线，
精确界定有关各方在整个营销短信传播链
条中的权利与责任。这不仅便于有关各方

“心中有数”，知道什么可以做，什么不可以
做，而且为事后精准问责创造了条件，可以
最大程度地挤压监管操作上的模糊地带。

另一方面，在畅通投诉渠道、整合监管
力量的基础上，努力对短信营销行为做到
违法必究，并依法加快对相关个案的查处
速度，加大对相关各方的惩罚力度。如果常
态化治理都这样动真格的，一点儿都不“含
糊”，那么，谁还敢拿不得擅发营销短信这
样的“命令”不当回事？

观点

近日，广东省阳江市丰怡豪庭小区多
名业主向记者报料称，小区部分业主未缴
纳物管费，是因为该小区业主认为物业公
司没有履职违约在先，投诉到相关部门
后，官方给出的解决方法是组建业主委员
会来组织维权。但按照地方法规的规定，
不交物业管理费就没资格成为业委会委
员，这就形成了一个矛盾的死循环。

全国人大常委会法工委法规备案审查
室认为，将“按时缴纳物业费等相关费用”
作为参选业主委员会成员的必要条件不符
合民法典等上位法的立法原意，根据有关
规定，地方性法规在没有法律依据的情况
下，不宜对业主委员会委员参选资格作出
限制。已建议地方对缴纳物业费和参选业
委会委员挂钩的规定进行清理，存在问题
的，及时进行修改。 （据《南方都市报》）

近日，国务院办公厅印发《关于部分债
务沉重地区违规兴建楼堂馆所问题的通
报》，通报显示，包括宁夏丝路明珠塔在内
的8个项目不同程度存在违规兴建楼堂馆
所问题。

按照前期规划，丝路明珠塔设计总高
为448 . 2米，一旦建成，该塔将成为国内观
光电视塔“第三高”，也是“西北第一高塔”。

笔者以为，公开通报这一案例，向各地
有关方面发出了多种警示。其一，严防变相
违规兴建楼堂馆所。其二，严防“高塔”变成
另一“争高”项目。其三，严防债务沉重地区
乱花财政资金。

目前，“西北第一高塔”以8 . 58亿元挂
牌价转让给当地本土房企，这不仅避免占
用浪费财政资金，也让该塔从“楼堂馆所”
变成市场化产品。 （冯海宁）

“未交物业费不能参选业委会”

不符合立法原意

通报“西北第一高塔”

发出哪些警示

看待年轻人消费

不必“居高临下”
日前，某机构出台《当代青年消费报

告》，报告显示全国有1 . 75亿90后，其中只
有13 . 4%的年轻人没有负债，而86 . 6%的90
后都接触过信贷产品，超前消费成为日常。
同时，60%以上的90后将消费贷用于提高生
活品质和休闲，主要涉及懒人经济、宠物经
济、养生热潮、颜值经济和娱乐产业等方
面。这似乎让舆论强化了某种道德判断：年
轻人正在陷入消费主义陷阱，这其中潜藏
风险。

其实，在消费方面，不必“居高临下”地
看待他们。对于新现象，不妨以动态、开放
的心态去看待。这也并非讨好年轻人，社会
发展最起码的标志之一，就是人们经济选
择的自由，让经济行为脱离过度的道德色
彩。从这个角度说，尊重年轻人的生活方
式，就是尊重市场经济的基本逻辑。（光明）

“做饭致迟到早退”？

底线与原则不能突破
近日，有媒体爆料江西上饶余干

县教育局职工提前下班推迟上班。党
办主任称，有些女同志要做饭，所以提
前下班。此事曝光后，该部门已召开工
作会议，对单位作风整改措施做具体
部署。

县教育局不是普通的单位，也不是
民营企业，而是机关单位。作为政府部
门，就不能任由这样的风气蔓延，这不
是人性化管理，而是对规章制度的一种
僭越。对机关单位来说，有些底线与规
则，是不能突破的。因为任何的小事，都
是管理问题。比“做饭致迟到早退”更可
怕的，或许还是当地一开始的回应，那
种轻飘飘的态度，给人一种“这都不算
事”的感觉。

（龙敏飞）

葛评论员观察
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