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专访淄博市医疗保障局局长陆汉明

深刻剖析新医保时代下的淄博之变
齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 马玉姝
通讯员 刘飞 刘璐璐

深秋的淄博，空气中弥漫着清冷和干
燥。

10月中旬，日程密集的陆汉明接受了
由淄博市委市直机关工委、齐鲁晚报·齐
鲁壹点联合主办的“砥砺奋进赶考路”访
谈栏目的专访。

尽管忙碌与秋咳的叠加让儒雅、谦和
的他面色疲惫，但为时一个多小时的采访
中，金句频出的他声音高亢而激昂。

这样的激情同样映射在医保局工作
中。在日前“国家集采药品进药店”活动
中，短短一周时间，药店数量从167家迅速
扩充到387家。

这仅是淄博医疗保障改革衔枚疾进
发展下的一个缩影。

在陆汉明看来，医保不仅承载了民众
对健康生活的美好期盼，也要满足民众急
剧增长的高质量医保需求。

如何高质量打造民众满意的医保民
生工程，这是他就任淄博市医疗保障局党
组书记、局长以来，最为关心的问题。

“任重道远！我们现在刚刚破题，未来
还有很长的路要走。”陆汉明说，未来，淄
博市医疗保障局将认真贯彻落实市委、市
政府决策部署，牢固树立以人民为中心的
理念，持续解决影响医保服务的堵点、难
点，切实提高医保服务水平，走好淄博医
保新的赶考之路，奋力谱写中国医保的

“新淄博”篇章。

医保待遇“走前列”

齐鲁晚报·齐鲁壹点：医保部门是重
要的民生部门，在为群众谋求更好的医保
待遇方面，市医保局是怎么做的？

陆汉明：市医保局自成立以来，认真
贯彻落实市委、市政府决策部署，牢固树
立以人民为中心的理念，围绕提高居民参
保率，全面实施全民参保计划。

目前全市医疗保险参保人数已超430
万人，覆盖率98%，已基本实现应保尽保。

我们还通过不断调整医保政策，稳步
提升群众的医保待遇。目前，医保待遇提
升节奏小步快跑，既尽力而为，又量力而
行。同时，根据医保基金的收支情况确定
待遇提升幅度，在稳步提升医保待遇的同
时，确保基金安全，保证待遇可持续。

齐鲁晚报·齐鲁壹点：今年淄博调整
了医保待遇，调整后的淄博医保待遇处于
什么水平？

陆汉明：今年，我们对8大项、17小项
医疗保障基本政策进行调整，提高了群众
的医保待遇。仅6—9月4个月时间就为50
余万人次减少费用支出近6000万元。

如，这次提高的居民医保门诊统筹待
遇，最高支付限额由900元提高到1000元，
门诊慢性病报销比例由50%提高到55%，
从全省范围看，无论是调整前还是调整
后，居民医保门诊待遇位居全省前列。

职工医保最高支付限额上，这次调整
是自2008年市级统筹政策调整以来的“十
二连涨”，调整后，职工最高支付限额紧跟
济青，位列全省第三位。

还有一些待遇是高于“国家水平”。如
恶性肿瘤门诊放化疗报销比例，按照国家
规定，城乡居民医保报销比例为50%，淄博
是60%。还有些医保待遇，淄博首创。

如针对贫困人口在省内率先建立门
诊费用900-4200元费用段按55%比例报销
的政策。

另外，其他的门急诊、住院报销的比
例都高于全省平均水平。

服务效能与先行先试

齐鲁晚报·齐鲁壹点：医保局作为民
生部门，为民服务是一项重要的职能，在
这方面市医保局做了哪些工作？

陆汉明：今年以来，按照市委、市政府
决策部署，淄博市医保局全面提升了医保
经办服务效能。

一是细化服务流程，梳理职工医保、
城乡居民医保、协议定点医药机构三大领
域18类36项服务事项，编制《统一医疗保
障经办服务办事指南》，实现经办服务事
项名称、申办材料、经办方式、办理流程、
办结时限、服务标准“六统一”，使医保服
务更标准化、规范化。

二是搭建服务平台，加强医保服务站
点建设，推进经办服务网络向基层延伸。
截至目前，全市共建成医保服务站1745
家，实现参保群众医保业务的“就近办”，

“15分钟医保服务圈”成效初步显现。
三是提升服务能力，先后推出落实老

年人医疗保障等20项便民措施，推进医保
电子签章系统上线运行，全面推行告知承
诺制，全市医保服务20项事项、26项办理
材料实现无证明办理，34项服务事项中办
理时限压减68 . 5%，设立“3120000”医保服
务专线，业务办理“一号受理”等。

四是丰富服务方式，开展“一窗办、

一次办、全城办、邮寄办、网上办、掌上
办、电话办”“七办”服务，实施帮办代办、
延时服务等制度，提高医保服务的可及
性。

齐鲁晚报·齐鲁壹点：国家高度重视
医保制度改革工作，党中央、国务院出台
了《关于深化医疗保障制度改革的意见》，
省级层面也出台了实施意见，在医保改革
创新方面，我们是怎么做的？

陆汉明：医保改革创新是为了让群众
看病就医更“顺心”。

今年以来，市医保局大力推动改革创
新工作，通过先行先试，趟出一条条可复
制、能推广的新路子，多项工作走在全省
乃至全国前列。

比如，区域点数法总额预算和按病种
分值付费(DIP)、职工长期护理保险、高血
压糖尿病门诊直接结算等被列为国家试
点；电子医保凭证推广、异地就医跨省直
接结算、个人账户家庭共济等工作被列为
全省试点。

另外，我们在完善多层次医疗保障体
系方面，在省内率先推出普惠型补充医疗
保险“淄博齐惠保”。

在服务医药企业方面，积极牵头组织
带量采购及续约，为方便群众购买集采药
品，在全国首家开展“集采药品进药店”活
动，推动建设的“淄博互联网+大健康”全
流程平台，也走在了全省前列。

加强版齐惠保

齐鲁晚报·齐鲁壹点：请您详细介绍
今年“淄博齐惠保”有什么特点？

陆汉明：“淄博齐惠保”2021版，产品更
科学，普惠性更强，赔付更便捷，且可用职工
个人账户为自己和亲属购买，具有较强大病
保障功能。截至目前，投保人数已超80万。

今年的“齐惠保”一是增加产品类别。
推出了“99元版”基础款和“99+50元版”升
级款，基础款保留2020年版保障内容，升
级款的保障程度、服务内容进一步提升。

二是提高赔付比例，既往症纳入赔付
范围。在升级款产品中，将非既往症的赔
付比例由80%提高到85%，同时，免赔额以
上按40%的比例赔付。

三是聚焦困难群体。享受淄博市扶贫
政策的困难群众10元即可享受升级款产
品的所有保障和服务，赔付门槛由2万元
降至1万元。同时，将脊髓性肌萎缩症等7
种社会反映较强烈的罕见病纳入升级款
的保障范围，提供专属罕见病药品保障。

四是增加公益属性。2021年的产品对
经多重保障后，个人负担仍较重的参保人
每年提供不低于1500万元的公益保障。

严厉打击欺诈骗保行为

齐鲁晚报·齐鲁壹点：维护医保基金
的安全是医保局的重要任务，在这方面，
我们都采取了哪些措施？

陆汉明：市医保局成立以来，以“零容
忍”的态度严厉打击欺诈骗保行为。

一是突出源头预防监管，构建事前事
中实时监控系统，设置涵盖医保目录、合
理用药和收费标准等107类规则，系统运
行以来，共监控2966 . 1万次医生处方，向
定点医药机构发送提醒69 . 4万条，依据遵
从金额达到1 . 03亿元。

二是突出流程审核监管，搭建事后数
据审核系统，完善事后审核规则和监控知
识库，重点筛查违规收费等各类违规行
为，对医药机构结算数据全流程监管。

三是突出社会合力监管，开展贯彻
《医疗保障基金使用监督管理条例》宣传
活动，公开通报、曝光10起骗保案件，形成
不敢骗、不能骗、不想骗的社会氛围。

四是深入开展专项治理，及时追回违
规支付的医保基金，对涉及5月1日后的违
法违规行为按照《医保基金使用监督管理
条例》进行行政处罚。截至目前，已累计暂
停定点医药机构医保协议523家次，解除
医保协议132家，追回医保基金1 . 02亿。

走好新赶考之路

齐鲁晚报·齐鲁壹点：中国医改进入
深水区。就淄博而言，如何兼具公平效率，
走出淄博特色之路？

陆汉明：医保改革自上而下，国家顶
层设计，基层贯彻落实。在深化医疗保障
体制改革的大环境下，淄博医保改革工作
任务非常艰巨，首先，抓好国家深化体制
改革的贯彻落实，根据国家局和省局的工
作安排和部署，坚定不移地贯彻落实好。

另外，通过持续推进基层改革创新，
结合淄博实际，来完成医疗保障深化工
作。如探索淄博齐惠保，完善基本医疗保
障和商业医疗保障的补充，为参保人搭建
一个基本医保和商业保险共同保障的保
障体系。可以说，这项工作刚刚破题，一切
仍任重道远。

未来，我们将按照市委市政府的要
求，走好淄博医保新的赶考之路，奋力谱
写中国医保的“新淄博”篇章！

初心使命，奋进号角；改革力量，激荡淄博。
基于新时代的考量，中共淄博市委市直机关工委、齐鲁晚报·齐鲁壹点共同策

划推出了《砥砺奋进赶考路》大型访谈栏目。多名市直部门主要负责人接受专访，
他们将直面群众所牵、所念、所急、所想，畅述当下与未来。

本期做客栏目嘉宾是淄博市医疗保障局党组书记、局长陆汉明。
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