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专访淄博市行政审批服务局局长范桂君

解锁行政审批改革的“淄博密码”
齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 马玉姝
通讯员 刘飞 姜兴国

细数近三年来山东多项行政
审批改革，外界会发现其大多发
端于淄博。

“组建市行政审批服务局是
深化‘放管服’改革的重要探索，
改革创新是永恒主题，流程再造
是时代使命，审批赋能是根本任
务。”淄博市行政审批服务局党组
书记、局长范桂君说。

作为淄博市行政审批改革推
动者，他每一个环节都精雕细琢。

行政审批服务事关经济社会
发展活力，事关营商环境优化。

“下大力气打通影响企业群
众办事的堵点、痛点，确保审批速
度比别人更快捷一点、办事流程
比别人更方便一点、政策措施比
别人更优惠一点，努力将淄博打
造成为全国领先的行政审批服务
改革先行示范区。”在做客中共淄
博市委市直机关工委、齐鲁晚报·
齐鲁壹点联合主办的“砥砺奋进
赶考路”栏目时，范桂君强调说。

当先锋打头阵

齐鲁晚报·齐鲁壹点：行政审
批服务局因改革而生，因改革而
兴，未来也离不开改革。市行政审
批服务局自组建以来，重点在哪
些方面进行了改革创新？

范桂君：组建行政审批服务
局是深化“放管服”改革的重要探
索。改革创新是永恒主题，流程再
造是时代使命，审批赋能是根本
任务。自组建以来，我们坚持以人
民群众满意为标准，自我革命，刀
刃向内，在“一次办好”改革中当
先锋、打头阵，努力将淄博打造成
为全国领先的行政审批服务改革
先行示范区。

我们在全国率先实行工业投
资项目“1+N”审批制度改革，就
是“拿地即开工”；在全省率先试
点开展政务服务“好差评”；在全
省率先将电子身份证、电子营业
执照应用到审批事项办理；在全
省率先实施行政审批全领域“一
证化”改革；在全省率先建成全领
域“无证明城市”；在全省率先推
出建设工程“租赁即开工”“标准
地+承诺制”“多测合一”等8项改
革成果；在全省率先推行信用审
批“承诺即入”新模式；在全省率
先探索实施镇村便民服务“三个
三模式”。一系列改革探索，让企
业和群众实实在在感受到办理政
务服务事项的便捷高效，感受到
了营商环境的不断优化和改善。

2018年我市营商环境评价位
列全省第一，2019年位列全省第
三，2020年首次参加国家营商环
境评价就进入全国优秀行列。

齐鲁晚报·齐鲁壹点：淄博今
年在全省率先建成全领域“无证
明城市”，引发社会广泛关注。能
不能详细介绍一下这项改革？

范桂君：为更好解决烦扰企
业群众办事的各类证明问题，今
年来，我们在全省率先开展全领
域“无证明城市”建设，主要通过
取消一批证明、共享一批证明、承
诺一批证明、核验一批证明，实现

淄博各级行政机关和公共服务机
构全部证明事项无需群众提交。

淄博市“无证明”城市建设不
仅涉及各级行政机关、事业单位，
还覆盖水、电、气、暖、通讯运营、
有线电视、银行、保险、教育、医疗
卫生等公共服务行业，覆盖门类
全国最广。目前，全市免提交证明
事项13427项，预计年免提交材料
500余万件。

一件事 一个证 一次办

齐鲁晚报·齐鲁壹点：打造
“无证明城市”，并不是不要证明，
在生活工作中我们依然需要办理
各类证件，特别是在创业开店过
程中。市行政审批服务局在这方
面有没有创新举措？

范桂君：以前，创业者开店、
注册办证过程起码要跑上三五
趟，营业执照拿到后，还要去办理
各种行业许可证，等所有证照办
理齐全，可能不少商机已溜走了。

2020年4月初，我们在全省率
先探索实施行业综合许可“一证
化”改革，从企业群众办事角度来
界定“一件事”，整合从事一个行
业经营需要办理的多个许可事
项，通过“一次告知、一表申请、一
窗受理、一次踏勘、一并审批、一
证覆盖”，实现同行业相关事项许
可“一件事”全流程“一次办好”。

今年3月，我们又围绕“高效
办成一件事”，将前期推行的“一
证化”改革涉及事项从准营类拓
展到建设工程、市政设施建设、户
外广告、环卫服务、水利审批、竣
工验收、大型演艺活动、排放污染
物等相对复杂的9个领域，将“一
证化”改革拓展到了行政审批全
领域，这项改革走在全国前列。

以开药店为例，以往要办理
药品、食品等5个证，要在市、区来
回跑好几趟，至少提交26项材料，

60天才能办下来。推行“一证化”
改革后，开办药店只需跑1趟、提
报9项材料、3个工作日就能办好，
用时不到原来的二十分之一。目
前，我市的“一业一证”改革已覆
盖80个行业，颁发1万多张行业综
合许可证，发证数量居全省前列。

再如，建设工程施工许可审
批，以前需要办理“建筑工程施工
许可证核发”“建设工程消防设计
审查”“结合民用建筑修建防空地
下室审批”“办理工程质量监督备
案”“办理施工安全监督备案”和

“人防工程质量监督注册登记”等
6个手续，今年我们将它们合并为
1张“建设工程施工类综合许可
证”，将申报材料由6套合为1套，
将审批环节由12个减为3个，将办
理时限由30个工作日压缩至3个
工作日，极大方便了项目审批。

信用审批承诺即入

齐鲁晚报·齐鲁壹点：没有
最快只有更快。市行政审批服务
局在提升审批速度上还有没有
其他创新举措？

范桂君：为进一步破解相关
行业市场主体“准入易准营难”
问题，今年来，我们结合社会信
用体系建设，对信用好的市场主
体，办理相关审批手续时，创新
推行信用审批“承诺即入”新模
式，首批将医疗器械网络销售备
案、食品经营许可延续、小餐饮
登记、生鲜乳准运许可、旅行社
设立许可等58个政务服务事项
纳入“承诺即入”改革，对风险程
度极低的事项采取“一表即入”，
对通过监管能够纠正不符合经
营许可条件行为的事项实施“备
案即入”，对通过监管能够有效
降低风险的事项实行“先入后
验”，实现企业准营的极简审批。

改革后，审批材料压缩30%

以上、审批环节压减20%以上、
审批时间压缩80%以上，预计全
年可为申请人减少申请材料15
万余件，免除现场勘验2万余次，
大幅减少申请人制度性交易成
本。

以办理食品经营许可(食品
销售)为例，以往，申请人需提前
准备好食品经营许可证申请书、
营业执照等6项申请材料，经审
批部门受理审核通过后，还需等
待3个工作日进行现场核验，核
验通过后才能发放食品经营许
可证，申请人从提交申请材料到
拿到许可证大约需要5个工作
日。

实施“承诺即入”改革后，如
果申请人符合信用条件，只需到
网上填一份申请表并书面承诺
符合审批条件，审批部门受理审
核通过后可当场发证，实现即来
即办、立等可取，大幅度减少了
材料、环节和时间，给企业和群
众办事带来极大快捷、便利。

“拿地即开工”审批模式

齐鲁晚报·齐鲁壹点：项目
是经济社会发展的重要支撑。建
设工程等领域的“一证化”改革，
极大提升了项目审批效率，除此
之外，在项目审批流程优化上还
采取了哪些改革措施？

范桂君：当前，我市正处在
高质量发展“最吃劲”的时期，比
任何时候都更需要关心企业发
展、服务项目建设。

拿工业投资项目手续办理
来说，以前共涉及12个部门，需
办理39个审批手续，审批环节
多、申请材料多、办理耗时长。我
们实施工业投资项目“1+N”审
批制度改革(“1”即“拿地即开
工”审批模式，”“N”即承诺审批
制、“标准地”出让、“先建后验”、

区域化评估评审、帮办代办等审
批方式)后，通过调整审批时序、
实施流程再造、精减审批环节，
将项目审批手续办理时间由200
多个工作日压缩到50个工作日
以内，审批时间压缩80%以上。
今年以来，全市1620个项目列入

“ 1 + N ”模 式 审 批 ，涉 及 资 金
2570 . 5亿元。

齐鲁晚报·齐鲁壹点：“拿地
即开工”审批模式，大大加快了
项目落地速度。但项目审批毕竟
是一项复杂的系统工程，普通企
业群众很难全面详细掌握所有
流程，对此，采取了哪些措施帮
助企业群众办理相关手续？

范桂君：针对企业不清楚先
办什么，后办什么等问题，我们
推行“齐好办项目管家”全链条
服务，通过为企业提供靠前服
务，提前帮助企业解决手续办理
中的困难和问题，让服务走在审
批前。为企业提供全程服务，一
个项目一个帮办代办员，全程靠
上帮办代办，让项目手续找一人
全办理。为企业提供延伸服务，
及时帮助解决项目落地、投产中
遇到的困难和问题，让项目早落
地、早投产。

截至目前，各级项目管家共
帮助办理项目审批事项1100余
次，实施VIP团队服务750余次。

走流程 找差距 促提升

齐鲁晚报·齐鲁壹点：今年
是建党100周年，党政机关纷纷
开展了以“我为群众办实事”实
践活动。请问，市行政审批服务
系统如何突出党建引领为群众
办实事的？

范桂君：今年以来，我们聚
焦企业群众办事的难题、堵点，
扎实开展“我为群众办实事”实
践活动，建立局领导“走流程、找
差距、促提升”制度，局领导亲历
办事流程，感受办事体验，查找
问题短板，提出解决的措施办
法。

截至目前，共发现流程不
优、效率不高、措施落实不到位
等问题44个，已全部整改到位。
组织党员干部赴“第一书记”派
驻村、“双报到”社区开展“我为
群众办实事·走千村进万户”大
走访活动，共发现购买特殊药品
不方便等问题28个，现已全部解
决，并为100名困难群众出资购
买“齐惠保”。

在全市26个商会建立“齐好
办”帮办服务中心，让广大商会、
企业足不出户就能办成事。与济
南、泰安、聊城、德州、滨州、东营
等省会经济圈6市政务服务开展
战略合作，实现58项事项“跨省
通办”、191项事项“全省通办”、
218项事项“市域通办”，建立“全
域受理、属地审批、就近取证”的
全新服务机制。确定百项改革创
新任务，以“减事项、减材料、减
流程、减时间”为重点，深入开展
流程再造和制度创新，切实把党
史学习教育成果转化成为民办
实事、解难题的实际行动，让企
业群众有更多实实在在的获得
感，以营商环境的持续优化向党
的百年华诞献礼。

初心使命，奋进号角；改革力量，激荡淄博。
中共淄博市委市直机关工委、齐鲁晚报·齐鲁壹点共同策划推出《砥砺奋进赶考路》

大型访谈栏目。多名市直部门主要负责人接受专访，他们将直面群众所牵、所念、所急、
所想，畅述当下与未来。

本期做客栏目的嘉宾是淄博市行政审批服务局党组书记、局长范桂君。
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