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找 记 者 上 壹 点

我 们 就 在 您 身 边

“真金白银”厚植企业发展沃土
国家级明水经济技术开发区全力打造营商环境新高地

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 支倩倩 通讯员 安旭生

发放政策“红包”
让帮扶措施“精准滴灌”

惟其艰难，方显担当。“近
期，省市一系列关于工业稳增长
的会议精神,给我们指明了方向，
越是困难时期,越要雪中送炭,为
企业营造最优发展生态。”明水经
济技术开发区党工委副书记、管委
会主任黄波表态说。近期，一场暴
雪无疑增加了冬日里的寒意，但对
于明水经济技术开发区园区企业
来说，却是暖意融融，这得益于明
水经济技术开发区密集发放了一
系列扶持企业发展的政策“红
包”，千万元产业扶持、百万元的
蒸汽补贴……保重点企业，保生
产供给，保稳定运行。

中国重汽章丘工业园作为
园区的第一龙头企业，工业产
值、税收几乎占到了开发区的半
壁江山，对当地经济发展做出了
极其重大的贡献。但是今年受芯
片供应、市场等因素的影响，企
业产能受到了非常大的影响，为
有效稳定工业经济的基本盘，通
过软环境的服务和硬政策的扶
持，保障了企业的健康运行。

同样，食品饮料行业今年受
原材料价格、蒸汽价格的影响，
企业产能和订单受到了一定程
度的影响，特别是临近年关，正是
食品饮料行业生产的黄金期，为有
效保障企业的生产供给，满足广大
人民群众餐桌上的需求，明水经济
技术开发区给予了园区5家重点食
品饮料企业220万元的用汽补贴，
有效解决了企业的“燃眉之急”，
保障了企业的稳定生产。

“我们作为用汽大户，每个
月用汽量大约在6000吨，但是蒸
汽价格从年初200元每吨涨到现
在300多元每吨，涨了100多元，对
我们产能影响非常大，近日开发
区给我们发放的蒸汽补贴，无异
于一场及时雨，也给我们企业注
入了一针强心剂，我相信在政府
的大力支持下，我们没有过不去
的坎。”山东银鹭有关负责人如
是说。

今年以来，明水经济技术开
发区始终坚持稳中求进的工作

总基调，强化分析研判，科学精
准施策，做好企业服务，不断优
化发展环境，千方百计为企业排
忧解难，千方百计巩固稳中向好
的态势，努力打造全省最好“店
小二”。今年截至目前，已为企业
落实各类扶持政策1 . 1亿元，切
实保障了企业行稳发展，实现了
经济平稳运行，1-10月份，规模
以上工业总产值和规模以上工
业主营收入均突破千亿元。

贴心高效服务
疏通联企“毛细血管”

主动上门服务才能精准把
脉企业需求。11月初以来，明水
经济技术开发区领导班子成员
根据责任分工，坚持重点企业必
到，重点项目必到，深入园区重
点企业，深入生产车间，详细了
解企业生产产能以及原材料供
给、产品结构等情况，“靶向”了
解企业困难和诉求，现场答疑解
惑，实名落实包联责任人，进一
步坚定了企业发展的信心。正如
党工委委员、管委会副主任潘立
浩在调研中粮可口可乐（济南）
有限公司时说：“我们走访包联
企业的目的就是察实情、强服
务、补断点、梳堵点、解难点。”

“今年以来，我们确实感受
到了开发区服务企业的力度，前
期我们在新上项目的过程，积极
帮助我们完成征地、地上附属物
清理等工作，近期在企业蒸汽价
格上又给予我们补贴，极大保障
了企业的正常生产，对我们帮助
实在是太大了。”中粮可口可乐

（济南）有限公司负责人说。
精准定向服务才能解企业

发展之困。除了一如既往精准服
务外，明水经济技术开发区积极
搭建政策体系，针对重点企业、
重点领域、重点行业，发挥开发
区改革试验田的作用，秉承“特
事特办”“一事一议”的原则，制
定了《关于服务企业专员制度的
实施意见》《推进科技创新赋能
产业高质量发展的实施意见》

《关于工业企业蒸汽价格补贴的
实施办法》等一系列差异化、特
色化的扶持政策，扩大了“非接
触式”服务范围，企业“免申即
享”。“今年我们扶持企业的力度
之大，范围之广，兑现速度快，正

是得益于我们搭建了完善的政
策扶持体系。”明水经济技术开
发区经济发展部有关负责人在
接受采访时说。

改革以来，明水经济技术开
发区始终把服务企业作为一项
重要的工作来抓，积极构建服务
体系，逐步建立起了“企业（项
目）落地前、建设中、投产后”的
闭环服务体系，“包联领导协调、
服务专员跟进、工作专班推动”
的跟踪服务体系，相继开展了

“企望之约·企盼之家”“访企业
解难题”“我为群众办实事”实践
活动等专题调研，收集企业诉求
53项，解决企业困难20余件，切实
畅通了企业诉求渠道，真正架起
了通企的“连心桥”，打通了联企
的“毛细血管”。

打造特色阵地
争当全省最好“店小二”

改革以来，明水经济技术开
发区开创了审批服务从无到有
的新局面，聚力打造“明心成事·
服务如水”的特色品牌，充分借
鉴学习自贸区、国家自主示范创
新区、各类新区的优秀经验和做
法，以“选择明水,共赢明天”构建
全面开放新格局，以“党建引领,
真情服务，争当全省最好‘店小
二’”为服务目标，以“创新、创业、
创举、共商、共建、共享”的为指引，
紧扣时代脉搏思考发展，紧贴企业
感知践履服务，通过“现场服务全
程办、深度汇谈全心办、协同联动
全力办”的全面服务，建设1500平
方米的企业服务中心，同时设立园
区帮办服务“驿站”，推动服务进园
区、进企业、进项目一线，真正实现
了服务企业有阵地。

载体阵地有了，如何把阵地
内的资源转化为服务发展的推
力。经过近一年的实践探索，创
建了“项目8+N”全流程帮办代办
服务制度，即签约1个项目落地，
配备1个项目管家专班，提出1个
最快完成时限目标，制作1个审
批流程图，梳理1套资料清单，建
立1项工作台账，组建1个微信工
作群，进行1次回访评价，实行N
个职能部门会商制度，无缝对
接，解决项目不同阶段差异化需
求。“项目管家”贯穿服务始终，
将心比心，本着“比建设方着急、
比跑办员积极”的态度，全程帮
办代办，变“让企业跑”为“我为
企业跑”，切实让企业感受到了
速度和温度。11月8日，正值暴雪
后的第一天，“项目管家”为第一
时间将相关证件交到企业手中，
克服路面湿滑等困难，上门送服
务，切实暖了企业心窝。在将证
件送达的那一刻，企业有关负责
人激动地说：“真没想到，能这么
快拿到证书，今天这样的天气还
麻烦你们跑一趟，真是非常感
谢，真切让我们感受到了开发区
服务的速度和温度”。

服务无止境，永远在路上。
下步，明水经济技术开发区将继
续把服务企业作为一项重要工
作牢牢抓在手上、记在心上、扛
在肩上、落实在行动上，多谋利
企之策，常思企业之盼，力解企
业之难，切实将开发区打造成为
营商沃土、服务高地、投资宝地。

企业是实体经济发展的重要
基础和社会就业的主阵地，更是
畅通区域经济循环的大动脉。今
年以来，面对新冠肺炎疫情带来
的严重考验和复杂多变的国内外
环境，很多企业都受到了不同程
度的影响，为把对企业的影响降
到最低，保障企业的平稳健康发
展，国家级明水经济技术开发区
认真贯彻落实省委、省政府和市
委、市政府关于工业稳增长的安
排部署，通过“真金白银”的政策
扶持、贴心高效的服务，为企业稳
产增产吃下了“定心丸”，让企业
获得感满满，切实感受到了寒冬
里的温暖。

明水经济技术开发区

党工委副书记、管委会主任黄波调研中国重汽。

审批服务工作人员为企业上门送证。

明水经济技术开发区企业服务中心。
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