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近年来，国网临邑县供电
公司严格贯彻落实省市公司提
质增效重要决策部署，不断深
化阳光业扩服务举措落地实
施，通过创新服务模式，探索进
一步简化客户获得电力新举
措，继全省率先实现临时用电
租赁模式、推进审批项目水电
气暖信联办、告知承诺备案制
全市率先开展应用等外，持续
开展客户办电减环节、压时限、
降成本简化获得电力行动。

办电环节“精简办”

德州爱呗宠物食品有限公
司是位于德州市临邑县牛家社
区的一家宠物食品加工企业。
该企业负责人邢经理18日前往
供电公司办理高压用电申请，
在国网临邑县供电公司营业
厅，只见工作人员手持平板电
脑点击了几下，随后就将供电
方案编制完成递交给了邢经
理。“我还寻思问问你们什么时
候去现场看一下给我出具供电
方案，没想到我连供电公司大
门都没出就直接把供电方案给
我了”。说这句话的正是德州爱
呗宠物食品有限公司负责人邢
经理。

为进一步简化客户办电环
节，在客户办理用电申请环节
即通过移动作业终端完成客户
用电地址周边电网资源信息调

阅，在线完成供电方案拟定，由
客户在线比选供电方案，实现
供电方案足不出户即完成答
复。节省了人力、物力和时间，
同时，通过整合业务受理和供
电方案答复环节，还大大减少
了客户办电时间，取消了现场
勘查环节现场作业环节。

高压办电实现“零证办”

“因为之前我也没办理过，
我这次来就是想问问怎么个办
理法，没想到我什么也没带，到
了供电公司就把申请办完了，
为你们的供电服务点赞”说这
句话的是山东奥德奥啤酒有限
公司企业办电负责人周经理。

山东奥德奥啤酒有限公司
是德州市临邑县临盘街道一家
酒类加工制造企业，该公司于
11月3日前往国网临邑县供电
公司营业厅咨询办理高压用电
事宜，通过供电公司工作人员
了解，该客户咨询的高压新装
业务可以“零证受理”，随即营
业厅工作人员通过政务信息共
享功能，在线完成调用该企业
电子营业执照及不动产证，为
用户现场办理“零证办”用电申
请业务。

国网临邑县供电公司不断
深化、提升简化获得电力专项
行动，创新开展多项便民便企
办电举措，在居民办电“零证

办”、行政审批“一链办理”基础
上、审批项目“一张表单、联合
踏勘”基础上，通过深化优化电
力营商环境创新突破年行动实
施方案，开展高压“零证办”先
行先试，为证件材料携带不齐
全的客户提供线上线下两种办
电渠道，由客户自主选择办理
用电申请方式，充分满足客户
办电便捷化、自主性需求。在客
户办电过程中，供电公司不断
深化阳光业扩服务举措，进一
步减环节、压时限、降成本，加
大信息公开力度，切实打造出
公开、透明的高低压业扩报装
办电机制。同时，该公司还促请
政府部门出台多项简化获得电
力政策性制度文件，对办电环
节、时限、成本进行制度化明
确，对办电过程中的政企联动、
简化行政审批、限制停电等明
确配合部门职责，自企业开办
到送电后供电服务提供全套标
准化定制服务，企业办电满意
度和获得感持续提升。

重点项目送电投产“提速办”

今年以来，国网临邑县供
电公司积极落实省市政府优化
营商环境部署，在省市政府发
布重点项目的同时，客户经理
第一时间主动与客户取得联
系，围绕“一户一册”积极对接，
实施“四个一”全程服务，进一

步简化办电环节和流程，压降
跑腿次数、办电时限和用电成
本；确保客户“早用电、用好
电、用上满意电”，为落地临邑
重点项目高质量发展按下“快
进键”。

山东聚核科技有限公司位
于临邑县林子镇北部大工业园
区内，在用电申请递交前根据
客户用电地址及园区四至范围
已确定供电公司投资界面，由
供电公司投资架设电源点至客
户规划红线。对接客户通过线
上办理用电申请后，临邑县供
电公司“双经理”根据预约现场

勘查时间到达现场，“我们厂区
用电负荷预计在15000千伏安
左右，附近好像没有能满足这
么大负荷的电源啊”王经理有
些担心的说。“您放心，我们已
经提前开展了电网配套设施项
目立项，线路路径也已经规划
好了，一定会保障您的正式电
源接入的”供电公司客户经理
现场答复道。仅用时17天临邑
县供电公司即完成一条双回
8 . 05公里线路架设至客户厂区
边并送电，提前客户计划用电
时间12天，节省客户投资356万
余元。 （李娜 崔兴雷）
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