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我 们 就 在 您 身 边

从“一本书”到“一身轻”

菏泽公共资源交易规范大变样
齐鲁晚报·齐鲁壹点
见习记者 李潇
通讯员 曹沙沙 赵光鹏

近日，菏泽市公共资源交易
中心牵头的招标投标指标被评为
山东省营商环境优秀等级。近年
来，菏泽市公共资源交易中心坚
持全力推进建设统一规范的公共
资源交易市场，着力打造一流的
营商环境。

开标“不见面”

服务“不打烊”

疫情防控新形势下，菏泽市
公共资源交易中心着力探讨开标
新形势，上线“不见面开标”系统，
真正实现投标“不出门”、开标“不
见面”、服务“零跑腿”。

近日，曹县引黄灌区农业节
水续建配套工程项目在市公共资
源交易中心完成“不见面开标”，
14家企业通过“不见面开标”系
统，完成在线签到、投标文件在线
解密、上传相关资料等操作，从信
息发布、招标文件获取到项目投
标、开标等环节均在网上完成。开
标会从现场搬到了网上，实现由
线下“面对面”到网上“键对键”的
转变，打破了传统开标模式对人
员、时间、场地的限制，解决了企
业投标成本高、投标企业须提前
到达开标现场等问题，真正让数
据“多跑路”、投标企业“零跑腿”。

此外，菏泽市公共资源交易

中心还进一步提供高效优质的
服务，变“到场服务”为“预约服
务”，将场地预约嵌入电子交易
平台，实现网上预约。变“坐等服
务”为“上门服务”。针对部分服
务对象在交易活动中遇到的疑
问，积极开展“主动登门出诊式
服务”，及时了解企业所思所想、
所困所惑，开展送政策上门、送
培训上门、送指导上门，最大限
度利企便民。变“限时服务”为

“延时服务”。面对竞标企业多、
标的额度大的重点民生项目评
标很难在当天完成的实际情况，
中心实行无休息无节假日全流
程连续办理，做到评标不结束，
工作人员不下班。

同时，优化保证金收退流程，
打造“退付最快、效率最高、流程
最优”收退机制，将收退方式由

“人工”升级为“系统”，实现投标
保证金从交纳到退付的全流程电
子化，同时退付时间由10天压缩
至即时退付，在全国达到先进水
平。

从“一本书”变成

“无纸一身轻”

近日，菏泽市巨野县赵王河
治理工程项目在菏泽市公共资源
交易中心顺利完成电子化开评
标，开标结束后，参与项目服务工
作的代理公司相关负责人程先生
说，以往开投标时，不少投标人带
着“厚如词典”的投标文件，拖着

许多资料多次往返。现在，只需要
坐在公司，线上完成下载招标文
件，制作、上传投标文件等一系列
投标准备工作，投标时只需要携
带CA锁到达交易中心，可谓“无
纸一身轻”。

水利项目全流程电子化交易
同样得到了专家评委的认可。“水
利工程领域，项目评分点多而杂，
投标单位也不少，有时投标文件
堆满整个评标室。”专家说，全流
程电子化后，每位专家使用各自
的电脑系统进行评标，所有投标
单位的文件直观地展示在评委面
前，打分项逻辑清晰、直观。

此外，市公共资源交易中心
理顺市、县两级公共资源体制机
制，积极推进全市“一张网”建设
工作，利用市县一体化契机，构建
了涵盖交易、服务、监管的“三位
一体”公共资源交易平台，三大系
统的相互分离又互联互通，实现
了公共资源交易平台的横向互联
互通。

下一步，菏泽市公共资源交
易中心要持续深化改革的新思
路、新方法、新手段，要继续在公
共资源交易改革的道路上跑出
广度、深度和加速度，要着力补
短板治顽疾，要逐步实现公共资
源交易“一网通办”，信息“一网
公开”，监管“一网覆盖”，推进公
共资源交易与经济社会高质量
发展同步进行、同位延伸，加快
打造公共资源交易“阳光之城”

“公平之城”。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 马璐璐

“以前办理房产证后，需要往
返多趟跑四个部门才能把水电气
暖过户，现在不仅当天就能拿到
不动产权证，还可以把水电气暖
一块过户，真是太好了，太方便
了！”近日，市民王先生办完不动
产过户手续后感慨地说。

近年来，菏泽市水务集团自
来水有限公司持续优化营商环
境，围绕提高“一次办好”水平，本
着“只进一个窗口、只交一套材
料”的服务宗旨，不断优化、压缩
供水业务时间，目前已全面实现
了不动产转移登记协同水电气暖
过户“一链办理”，极大的提高了
便民度和服务效能。

以往，购买二手房办理过户
后，还需要分别到不同的办理地
点去解决水、电、气、暖等事项的
过户事宜，程序复杂，耗时较长。
为解决群众多次跑腿问题，菏泽
市自然资源和规划局联合菏泽市
水务集团自来水有限公司等多家
专营单位，共同推出了水、电、气、
暖联合过户业务。用户在不动产

登记部门受理二手房转移登记
时，按照申请人意愿，选择水、电、
气、暖同步办理或自行办理。选择
同步办理的，不动产登记部门将
不动产交易登记资料、水、电、气、
暖过户资料一并受理，受理结果
及信息推送给山东省不动产登记

“一网通办”便民服务平台，水、
电、气、暖部门通过平台获取相关
数据，分别进行办理，办理完成
后，将过户结果以短信等方式告

知申请人，最终实现“一窗受理、
信息共享、集成服务”。

提升服务永远在路上，菏泽
市水务集团自来水有限公司将持
续加强政企协同，数据互联互通，
推动项目审批、房产过户等业务
与用水业务的并联受理，让客户
真正享受到“零上门、零申请、零
证件、零等待、零感知”的用水服
务模式，在便民利企上不断创新，
进一步提升用户的幸福感。

用水过户再添新渠道
与不动产登记实现“一事通办”

“我就是您的拐杖”
菏泽城际公交驾驶员搀扶八旬老人下车获点赞

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 周千清 通讯员 崔鹏

11月26日，城际公交客服
中心在微信公众平台收到一位
热心乘客的留言信息，表扬城
际公交驾驶员朱九军的热情服
务，并讲述他在乘车过程中的
经历。“这个驾驶员师傅服务非
常到位，到站后主动帮老人拿
行李并搀扶下车，还帮助他与
家人取得联系。听说老人今年
88岁了，得亏遇到好司机帮忙，
我为司机师傅点个赞。”乘客对
朱九军师傅帮助老人的事迹给
予了高度赞扬。

11月26日上午11点5分左
右，在菏泽发往成武981路城际
公交车上，一位上了年纪，腿脚
不好的老人在终点站准备下
车，从座位上起身比较困难，驾
驶员朱九军在停好车后，主动
上前帮助，拿起行李后慢慢将
他扶起，一步一步的往前门走
去，老人步子慢，拖着脚走路，

但朱九军很耐心。帮助老人下
车后，他有些不放心老人，在帮
助老人与家人取得联系后，才
放心的回到岗位。

“这位老人从上车后我就
注意到了，没事就从后视镜看
他一眼，尽量把车开的平稳一
点，确保安全。我知道他行动不
便，到站之后就近从前门把他
扶下了车，下车后我怕他自己
行动不安全，就让他先坐一会
儿，嘱托他等家属来后再走。”
朱师傅说。

在得知乘客表扬自己，朱
师傅说，“我觉得这是我应该做
的，因为乘客上了我的车，就是
我的服务对象，我一定要服务
好，”谈起扶老人下车时心里的
想法，“让乘客满意就是我最大
的收获。”

现在，在朱师傅驾驶的公
交车上，亲切的问候、耐心的解
释、温馨的提醒······这些已
经成为一种常态，很多乘客都
对他赞不绝口。

12月1日起，菏泽出租车
可加收1元燃料附加费

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 周千清

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者
从菏泽市交通运输局了解到，
今年以来，车用燃料价格不断
上涨，巡游出租汽车(以下简称
出租车)运营成本上升，为疏导
车用燃料价格上涨对出租车运
营成本的影响，保障出租车行
业健康稳定发展，出租车可在
计价器显示费额外每乘次加收
1元的燃料附加费。

据悉，为保障出租车行
业健康稳定发展，根据《中华
人民共和国价格法》《政府制
定价格行为规则》和《山东省
定价目录》之规定，经市政府
同意，允许出租车加收燃料

附加费。
具体标准和执行范围为，

出租车可在计价器显示费额外
每乘次加收1元的燃料附加费。
执行范围为牡丹区、市开发区、
市高新区营运的巡游出租汽
车。

各出租车公司要在所属出
租车上的醒目位置将加收标
准、执收文件和执行时间进行
明码公示。

执行时间自2021年12月1
日起，至2022年5月31日止。
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