
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 韩晓婉

11月23日，济南某汽车零部件
有限公司的负责人专程来到工行
济南分行龙奥支行送上一面印有

“助人为乐效率高，为民解忧好银
行”的锦旗，表达他对工商银行高
效、贴心服务的感谢。

事情发生在一周前，工行济南
龙奥支行营业室迎来了一位面露
难色的客户，大堂经理忙迎上前询
问，客户在多年经营过程中积攒了
6万多张1元纸币，跑了几家银行都
未能解决。得知工行济南分行正在
开展历下区现金服务示范区创建，
客户便抱着试一试的心态来到工
行龙奥支行。营业室负责人张荣了
解情况后，立即组织人员将几十捆
纸币进行了防疫消杀，同志们都主
动牺牲休息时间加入到零币的分
类、清点等工作中，一名调休在家
的老员工也专门赶来帮助清点。经
过大家连续几天加班加点整理清
点，现金存入客户的账户。客户连
连夸赞道：“咱们工行真的是为老
百姓办实事的好银行。”

客户服务无小事。工行济南分

行始终坚持“以客户为中心”的服
务理念，面对客户的急难愁盼问题
不推诿、不回避，迎难而上、主动作
为。按照人民银行济南分行营管部
的统一部署，该行在历下区31家网
点积极开展现金服务示范区创建
工作，努力打造成现金整洁度较
好、社会满意度较高、现金业务基
础建设较好、软硬件设施较齐全的
现金服务示范网点，营造优质、高
效、安全的现金流通环境。

执行“六个统一”标准，公示上
墙。该行在营业厅统一公示制度办
法、统一铭牌标示、统一现金宣传
内容、统一现金宣传用语及解释口
径、统一执行残币兑换标准和统一
小面额备付金标准。对《银行业金
融机构现金服务承诺》《现金业务
操作流程》《不宜流通人民币标准》
等制度内容进行公示，现金服务区
域内放置《不宜流通人民币票样手
册》《人民币知识宣传手册》等宣传

资料。
开辟绿色通道，升级硬件设施。

该行设置绿色窗口，放置统一制式
的“残损人民币兑换、小面额人民币
调剂兑换窗口”铭牌，建立小额零钱
预约台账，推动主动预约与定期投
放相结合，保障各券别现金充足，建
立周边商户联系机制；优化取号系
统，设立“小面额及残损人民币兑
换”服务选项，优先呼叫并迅速调剂
人员兑换；柜台外摆放性能优良的
点钞机方便客户验点，柜面配备小
型清分机，实现了收入和付出的钞
票全额清分；按照人民银行打造硬
币自助兑换“三公里”服务圈的要
求，布放7台硬币兑换机，引导周边
群众熟悉和使用硬币设备，积极唤
醒大众手中、居民家中的沉睡硬币，
推进了硬币自循环工作。

建立服务机制，完善评价反
馈。该行结合现金业务发展需要，
认真梳理各项文件制度，如《小面
额现金预约制度》《小面额人民币
缴存临时封包制》《残损人民币兑
换制度》等，进一步规范现金服务
质量；建立现金业务办理即时评价
机制，通过设立现金服务监督电

话、意见簿、开展现场满意度调查、
柜台电子评价器评价、邀请定点服
务对象现场评价等方式，对现金服
务情况开展评价；引导客户通过

“小面额兑换服务平台”公众号进
行小额及残损币预约兑换，运用服
务评价手段有效开展现金服务监
督指导工作。

12月1日，人民银行济南分行
货币金银处调研员康介生和分行
营业管理部货币金银处相关工作
人员一行莅临工行龙奥支行营业
室对现金服务示范区创建工作巡
查指导，充分肯定了该行创建工作
的进展和成效。

工行济南分行党委委员谢秋
方表示，该行将积极响应人民银行
济南分行营管部现金服务示范区
创建活动的各项工作部署，不断完
善网点的现金服务模式，提升现金
服务水平，努力打造百姓存钱放心、
取钱安心、兑钱顺心、用钱开心的现
金服务示范区。龙奥支行负责人荣
梅表示，将以此次人行验收为契机，
始终坚持以客户为中心，持续提供
优质的现金服务，为打造历下区现
金服务示范区贡献一分力量。

工行济南分行
积极推进现金服务示范区创建工作

12月1日，人民银行济南分行货币金银处对现金服务示范区创建工作进行验收。

为进一步深化财政“放管服”
改革，提升文资监管效能，优化营
商环境，近日，山东出台《山东省
省属文化企业重大事项监管权责
清单》，打造统一规范、权责清晰、
高效运行的清单式监管模式。

一是明确监管事项。聚焦出
资人职责定位，按审批、备案和登
记三种监管方式，梳理出企业发
展目标与章程制定、企业设立及
变动、国有资产交易、评估等8类
30项监管事项，并对每项监管事
项明确了实施依据、适用情形、监
管方式、所需材料、办理流程等。

二是厘清监管职责。对省属
一级文化企业及其重要子企业监
管事项，由省财政厅审批，其他所
属子企业相关事项放权由省属一
级文化企业决定。

三是规范办理流程。将事项
办理流程分为受理、审核和决定
三个环节，并对每个环节办理情
况提出要求。其中，审批事项办
理不得超过10个工作日，备案和
登记事项办理不得超过5个工作
日。

（齐鲁晚报·齐鲁壹点记者
赵婉莹）

为进一步优化客户办贷体
验，简化办贷流程，实现办贷全流
程公开化、透明化、阳光化，近日，
济南农商银行坚持服务立行，以
打造“快速服务银行”为目标，研
发上线“阳光办贷码”，为优化营
商环境贡献“农商”金融力量。

据悉，该行上线“阳光办贷码”
是济南农商银行坚持“以客户为中
心”服务理念，让数据多跑腿、让客
户少跑腿，响应政府号召“还数于
民”的市场定位，运用科技赋能、践
行普惠金融的又一有力举措。该业
务作为“阳光办贷系统”流程的前
置申请入口，可实现通过接收整合

微信申贷、电话申贷、三方渠道申
贷等形式提交的申贷信息后，通过
系统对贷款申请进行自动分配，并
对客户经理进行任务消息提醒，客
户扫描“阳光办贷码”进行贷款申
请后，可在主页自助查询贷款办理
进度，银行各级管理人员也可同步
在后台实时跟踪管理贷款信息办
理进度和时限，具有“操作简单、审
批高效、方便快捷”的优势。

近年来，在大数据飞速发展
的当下，济南农商银行紧跟形势，
依托政务大数据的支撑，助推科
技技术驱动金融服务向智能化、
轻型化、特色化、便捷化发展，相

继 开 通
“96608”贷
款 受 理 热
线 ，上 线 泉
城e贷、公积金e贷等多款纯线上
业务产品，自主研发“阳光办贷”
系统，实现了个人贷款1分钟申
请、3分钟授信、1分钟放款的“无
纸”便捷化办贷放贷模式，是大数
据赋能金融的成功实践,济南农
商银行将进一步加大科技研发力
度，提高自主创新能力，加快推动
金融产品服务的创新升级，助力
提高客户便捷获得信贷，提升金
融服务满意度。 (徐苏妹)

为提高广大市民对金融诈骗
的认知能力和金融消费安全意
识，在第20个全国法制宣传日到
来之际，济南农商银行“福象”
义工根据银行服务职能，采用群
众喜闻乐见的形式宣传普及金融
知识宣传活动，提高了居民识别
和防范金融风险的能力。累计制
作电子视频200余份，发放宣传
页、问卷15000余份，举办各类
宣传活动700场次，受众65300余
人次，收到良好效果。

活动期间，该行各网点利用
客户微信群分享金融小常识，利
用网络直播开展线上微沙龙，为

公众讲解反假货币知识和案例；
自制美篇、小视频、情景剧等在
两“微”、抖音、今日头条等网
络渠道传播防诈骗知识，拓展宣
传范围。该行“福象”义工根据
服务辖区客群特点，把金融知识
宣传与“我为群众办实事”实践
活动紧密结合起来，走进社区、
走进集市商铺、走进学校，扩大
受众群体覆盖面。

金融知识进社区。高新支行
“福象”义工联合村委、街道司
法所等单位，开展防诈拒赌、反
假货币知识联合宣传活动，向村
民和商贩讲解新版人民币的防伪

特征及近期多发的典型电信诈骗
案例，提醒市民守住“钱袋
子”。历下支行“福象”义工发
动各农金站、农金员在农村及城
乡结合部开展反假宣传“三下
乡”活动，组织员工深入乡间地
头开展反假宣传，让村民足不出
户即可了解新版人民币的反假知
识。

金融知识进商圈。润丰支行
“福象”义工联合辖区派出所在
英雄山百旺广场联合开展“国家
反诈中心”App推广活动，手把
手指导安装反诈App，提高居民
自我防范意识。槐荫支行“福

象”义工前往省会大剧院中心广
场、茶叶市场、西沙市场等人员
密集的场所开展现场宣传，宣讲
外汇管理政策法规，普及用汇有
关知识，提示地下钱庄、网络炒
汇、非法跨境金融风险，鼓励公
众通过正规渠道办理外汇业务。
南山支行依托农村网点、普惠网
点、驻农取款点较多的优势，
“福象”义工走进锦绣川大集，
宣传识别金融诈骗和预防金融诈
骗的实用方法，并向市民答疑解
惑。

金融知识进校园。历城支行
“福象”义工走进辖内高校开展

金融知识宣传进校园活动，在校
园布设金融知识宣传标语横幅，
发放相关金融知识折页，开展金
融知识大讲堂活动。

长清支行“福象”义工走
进山东交通学院开展反假货币
知识现场宣传，为在校大学生
宣讲金融知识反诈骗、反校园
贷课程，自导自演抵制电信诈
骗脱口秀、反电诈、反校园贷
情景剧，向广大学校师生讲解
假币流通危害和假币识别常
识，从思想层面切实提高高校
学生防范金融诈骗的能力。

(徐苏妹)

随着经济不断发展、国民财
富日益累积，家庭财富管理越来
越重要。鉴于每个家庭的资产状
况、理财预期皆不同，且理财投资
的渠道和方式又多种多样。如何
理财，已经成了家庭必修课。齐鲁
晚报·齐鲁壹点创建的理财社群
应运而生，免费为读者用户提供
系统专业的理财服务，树立正确
的理财观念。通过系统学习理财
知识，让每个家庭的资产得到合
理优化配置，进而创造更加和谐
美好的生活。添加客服微信号
licai1588或扫码即可报名。

部分课程目录：
◆不会理财，吃了多少亏？
◆如何辨别投资陷阱。
◆定投=轻松加薪，你要不要？
◆保险别乱买，不花冤枉钱。
◆手把手教你查看理财工具。
……
.更多精彩课程，报名即可学习
适合人群：
①理财小白：想理财，却不知道从
何下手。
②投资达人：做了很多投资项目，
不赚钱反而还亏钱。
③白领一族：每月辛辛苦苦打工

赚来的钱，却熬不到下个月发工
资。
④宝妈、“工作狂”，无暇理财的人
群。
报名时间：12月8日-12月15日

扫描二维码即可报名

济南农商银行“福象”义工开展普及金融知识宣传活动

山东出台省属文化企业
重大事项监管权责清单

济南农商银行上线阳光办贷码

科技赋能办贷新体验

齐鲁晚报·齐鲁壹点理财社群开课啦

济 南 鑫 正 轻 工 机 械 厂 ( 统 一 社 会 信 用 代 码 ：
91370105769744375B，法定代表人：谯安纲)：我局依据《社
会保险欠费情况移交单》(社保天桥第2021004号、社保天桥
第2021005号)，根据《中华人民共和国社会保险法》第六十
三条，向你单位作出《社会保险费征收决定书》(济天税费征
决[2021]1101号)，责令你单位在收到本决定书后15日内补
缴社会保险费25789.77元及相应的滞纳金。

因其他方式无法送达，根据《中华人民共和国税收征收
管理法实施细则》第一百零六条的规定，现予以公告送达,
限你单位自公告之日起30日内到我局领取《社会保险费征
收决定书》(济天税费征决[2021]1101号)。逾期未领取，即视
为送达。

特此公告。
联系地址：天桥区黄屯小区四区22号楼北
联系电话：0531-85929351

国家税务总局济南市天桥区税务局
2021年12月7日
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