
潍坊一小区试水物业“薪金制”，业委会按其表现付酬

物业服务不到位，业主还能开罚单
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曾经一天36个投诉

12月7日下午，齐鲁晚报·齐
鲁壹点记者来到潍坊市高新区
翰林新城·状元府小区。提起这
个小区，不少潍坊市民都有所耳
闻。之所以“声名远扬”，正是因
为该小区经常因为业主和物业

“互撕”而见诸媒体。
当天下午，记者走进状元府

小区时，只见环境干净整洁、人
车分流、电动车摆放有序，一派
和谐景象。“电动车充电桩、车棚
都是新建的，人行道护栏也是新
装的，这半年多来，小区变化很
大。”看到记者在小区里采访，业
主张女士主动上来介绍情况。

在小区6号楼，业主陈先生指
着大厅里的墙面告诉记者，前不
久，有业主反映墙上的瓷砖存在
脱落现象，12月4日，业委会和物
业开会协商达成共识，12月6日，
物业就把大厅里所有瓷砖都敲
掉，准备重新贴一遍。

然而，几个月前，状元府可
不是这样的。张女士告诉记者，
以前物业公司工作不主动，电梯
等公共设施坏了不及时修，小区
卫生打扫不及时，收取物业费倒
是很积极。在张女士看来，物业
公司收了钱却不能给业主提供
像样的服务，难怪业主不满意。

说起状元府小区的变化，高
新区新城街道工作人员也深有
感触。据介绍，小区建成于2012
年，有800多户居民，当时业主和
物业之间的矛盾经常闹到不可
调和的地步，一天的投诉电话曾
多达36个。

2020年6月，上一届业委会组织
召开业主大会，将原物业公司罢免。

4个月的自治

在新物业公司进驻之前，状元
府的业主们对小区进行了4个月的
自治，大家决定采取新的物业监管
模式。2021年3月8日，翰林新城·
状元府小区业主通过投票选出
新一届业委会，热心小区事务的
苏彬当选为业委会主任。

苏彬告诉记者，他自己开着
一家公司，因为业务关系，经常
去南方考察，他发现南方很多小
区的物业管理模式不同于我们
常见的“包干制”，“所谓包干制，
就是业主把物业费直接交给物
业公司，物业服务过程中，业主
不能有效监督，物业工作效率低

下，执行落实不到位，业主往往
也没有任何制约手段和办法。”

苏彬告诉记者，在南方一些
小区，物业和业主之间的关系更
像一种“项目合作”模式，物业先
把事儿干好了，业主再付钱。受
此启发，新一届业委会想用“薪
金制”模式，就是业主不再将物
业费直接交给物业，而是交给由

自己选出来的业委会。
同时，物业公司由业主大会

共同选择，业委会负责监督，并
根据物业公司的表现支付物业
费。苏彬告诉记者，由于种种原
因，目前“薪金制”在现实中很少
使用，绝大多数小区都是采用

“包干制”。
苏彬认为，“薪金制”实际上是

把“财政权”抓到了业主手中，这让
业主更有话语权，而在业主和物业
之间，业委会的作用就如同“支付
宝”，同时还肩负着监督任务，甚至
拥有“敲打”物业公司的权力。

给物业连开两张“罚单”

12月7日下午，在翰林物业管理
有限公司办公室里，业主李女士主
动缴纳了2022年上半年物业费。

李女士告诉记者，她在状元
府住了好几年，从没拖欠过物业
费，可是对她而言，同样是交钱，
但掏钱的心情不一样。“以前物
业差劲，交钱交得憋屈，现在物
业好了，交钱心甘情愿。”

对于业主的评价，翰林物业
管理公司经理李蓬深感欣慰。

2021年3月，翰林物业管理公
司经全体业主同意后进驻状元
府，并与业委会签订了为期两年
的合同，而进驻前提就是必须接
受“薪金制”。

李蓬告诉记者，他们物业公
司在潍坊市区服务着多家小区
和单位，状元府是第一个采用

“薪金制”的小区。
接受“薪金制”意味着，物业

公司不仅失去了直接收取物业
费的权力，也失去了小区内所有
的收益权，同时还要接受业委会

挑刺，服务不到位、业主不满意，
还会挨罚。业主“处罚”物业并非
戏言。翰林物业进驻状元府半年
多来，已被罚了两次。

业委会委员周海明给记者
出示了两张“罚单”。其中一张是
2021年6月5日开具的，处罚原因
是，6月4日晚物业巡查不到位，有
车辆没停在车位上。另一张是7月
1日开具的，处罚原因是：6月24
日，社区及12345热线陆续收到业
主投诉；6月30日晚，垃圾车开进
小区收垃圾造成扰民。这两次，物
业共被罚4000元。

苏彬告诉记者，自从采用
“薪金制”管理物业公司后，今年
业委会协调物业重新修建了520
米地下管道，加密地势较低路面
排水口密度，结束了状元府只能
靠地表排水、逢雨必涝的历史。

小区还新建3个、改建1个车
棚，目前电动车车棚建筑面积达
到400余平方米，可同时容纳500
多辆电动车停放和充电。

物业还铺设了人行道、车行
道，并增设智能车辆识别系统、
人行闸机，避免了人车混行。根
据业委会建议，物业还在小区加
装了包括高空抛物摄像头在内
的127个摄像头，并翻新了3座小
花园，而为了干这些事儿，翰林
物业累计垫资100多万元。

翰林物业管理公司经理李
蓬表示，“薪金制”对物业的限
制，基本上都体现在合同中，他
们对“薪金制”有足够的心理准
备，运行半年多来，他们全力配
合业委会工作，相处比较融洽。

不易复制的尝试

改变是显而易见的。采访中，
一些业主向记者表示，现在小区
情况虽然不能说百分之百完美，
但大家最起码“气儿顺了”，不用
再看物业脸色、受窝囊气了。

苏彬告诉记者，由于物业服
务改善、小区环境好转，现在物
业费缴纳率已经能达到80%，物
业费直接打进业委会账户，再通
过业委会按月支付给物业公司。

状元府的物业“薪金制”能否
得到推广？似乎也并不那么容易。

潍坊高新区新城街道一名
工作人员告诉记者，状元府物业

“薪金制”的尝试目前看来是成
功的，具有一定的借鉴意义，不
过，“薪金制”的顺利推行，关键
在于有一个强有力的业委会。而
这一点，并不是所有小区都能具
备。另外，“薪金制”这种模式，必
须先得到物业公司的认可和配
合，否则也很难施行。

采访中，记者也注意到，翰
林新城·状元府小区的业委会成
员并不简单。苏彬告诉记者，当时
为了推选出新一届业委会，社区和
街道都给予大力支持和指导。

新一届业委会共有5名成员，
其中4人都是企业的主要负责
人，另一人是潍坊学院法学院的
老师。苏彬表示，业委会成员不
是为了经济利益，而是为了能多
为业主争取到合法合理的权益，
这一点至关重要。

此外，业委会的目的是为了
让物业公司更好地服务业主，而
非加剧双方的矛盾。

苏彬介绍，现在他们和物业公
司同在一处办公，目的就是方便双
方沟通，“我们每个月都会梳理一
些小区现存的问题，哪些需要解
决，提出解决方案和期限，这些我
们都要和物业公司商量，最终达成
一致，并形成文件。”苏彬表示，现
在“薪金制”推行了半年多，还处
于不断改进完善的阶段。

“这一届业委会的任期为五
年，我们给自己定的目标是，通
过五年努力，提升小区的设施和环
境建设，让绝大部分业主都满意。”
在苏彬看来，新的尝试正在使小区
良性循环：基础设施逐步完善，业
主们也在主动为小区的改变出力，
比如今年小区新增绿化树木50余
棵，都是热心业主捐赠的。

此外，小区的软环境也在改
善，比如业主对业委会和物业越
来越信任，诚信氛围逐步提升，
业主文明程度也在提高。“进了
业委会，会牵扯很大精力，但每
位成员都很负责，希望为业主多
干一些实事，把小区建设得越来
越好。”苏彬说。

济南市槐荫区市政工程服务中心打造“市政用心 市民舒心”惠民服务品牌

网格化精细化管理，确保辖区路网安全通畅
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今年以来，济南市槐荫区市
政工程服务中心以党史学习教
育为契机，围绕市政服务保障行
业各项民生工作目标持续发力，
不断提升辖区市政设施养护精
细化工作能力，积极开展“我为
群众办实事”活动和民生实事重
点项目建设，切实保障辖区市政
基础设施服务能力高质量发展。

聚焦主责主业，切实保障辖
区路网安全通畅。根据辖区道路
现状，先后对经十路、烟台路、纬
十二路、阳光新路等数十条主次
干道进行了养护维修。

针对市民群众诉求，重点对

刘长山路、大槐树广场荧光路、
八里桥东路、匡山小区中路、辛
西路、槐荫街、经六路延长线、拖
机路、张庄路、烟台路10条道路
实施了提升整治。累计处置市政
病害4021处，修复市政路面19 . 3
万平方米，整修人行道5 . 8万平
方米，确保辖区市政设施完好率
始终保持在创城标准。

提高管理水平，持续推进市
政设施服务保障“全覆盖”。加速
道路移交，年初至今，已完成医
学中心片区横一路、横三路、纵
一路；经十一路片区南辛庄东路
及S101济德线5条新建道路的交
接工作，并同步纳入市政日常巡
查养护范围。拓宽网格化管理渠
道，加强与辖区办事处相互对接，

完善联动机制，充分利用“路长制”
“街呼区应”平台，实现市政基础设
施网格化、精细化管理。

坚持技术革新，实现市政设
施养护效能新提升。引入预防性

养护新理念，全面推行城市道路
地质雷达监测、路基就地冷再生加
固、沥青面层就地热再生等新技
术、新工艺，大幅提升养护维修效
率、降低建设施工成本、减少扬尘

能耗污染、延长设施使用寿命。
提升服务品质，着力打造

“市政用心，市民舒心”的惠民服务
品牌。在服务过程中，加强协同对
接，强化信息化、数字化工作能力，
以12345市民服务热线平台为着力
点，不断探索完善巡视、维修、信息
平台及各级主管部门对市政设施
病害联动处置机制，今年累计受理
12345市民热线7797件，处置市政
病害4000余处，全力打造惠民服务
品牌，实现人居和谐发展。
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物业服务变好了，居民主动缴纳物业费。
眼下，不少小区的业主和物

业公司关系处于一种“拧巴”状
态。业主抱怨物业收钱不干事儿，
物业则认为业主难伺候。而在潍
坊市高新区翰林新城·状元府小
区，这种矛盾似乎有了破解方案。

12月7日，齐鲁晚报·齐鲁壹
点记者采访了解到，该小区目前
尝试采用“薪金制”，业主的物业
费不再像以前一样交给物业公
司，而是统一交给业委会，业委
会再根据物业表现，按月拨付。
如果物业表现不好，还可以开

“罚单”。正是凭借手中的“财政
大权”，业委会对物业公司的制
约真正起了作用。

业主有问题，物业和业委会一

同帮忙处理。

经槐荫市政提升改造后的刘长山路。
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