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就医“痛点”催热陪诊员，有人月入过万
主要服务异地就医者及老人，已形成一条隐形产业链
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动真格！聊城骑电动车不戴头盔罚20元
全省首次以地方立法形式对此明确规定，拒绝受罚或被扣车

本报聊城12月15日讯(记者 国晓宁)
12月3日，新的《聊城市道路交通安全条例》
完成修正并颁布施行，对驾乘电动自行车
应当佩戴头盔做出明确规定，这是全省首
次以地方立法的形式进行规定。12月15日，
聊城市人大常委会举行新闻发布会，聊城市
公安局交巡警支队党委委员、警务技术二级
主任胡全仓就新修正的《条例》进行解读。

胡全仓介绍，《条例》补足管理法规短
板，对电动自行车实行注册登记管理、规
范安装号牌以及驾乘电动自行车佩戴头
盔等做出系统规定。

《条例》第八条第二款规定：“电动自

行车以及其他依法应当登记的非机动车，
经公安机关交通管理部门登记后，方可上
道路行驶。核发临时号牌、实施过渡期管理
的电动自行车，在过渡期内可以上道路行
驶，过渡期满后不得再上道路行驶。新购买
的电动自行车，自购车之日起三十日内可以
凭购车发票和产品合格证上道路行驶。”

《条例》规定电动自行车等上道路行
驶应当在规定位置悬挂号牌，并保持清
晰、完整，不得有遮挡、污损等影响号牌识
别的行为。

《条例》明确规定电动自行车驾乘人员
应规范佩戴安全头盔并设置法律责任条款。

第四十三条第六项规定：“电动自行车驾驶
人以及乘坐人应当佩戴并正确使用安全头
盔；”第七十八条第一款规定：违反本条例第
四十三条第一项至第六项规定的，处警告
或者二十元罚款，拒绝接受罚款处罚的，
可以扣押其车辆。

完善自行车、电动自行车等非机动车文
明行车、文明停车规范。《条例》第四十三条
第七项规定：“经过泥泞、积水路段时，应当
低速慢行，确保安全，防止污溅他人。”第八
项规定：按照规定停放，不得妨碍其他车辆
和行人通行。”

胡全仓表示，按照《条例》要求，积极建

立政府主导，公安机关交通管理、交通运输、
城市管理(综合行政执法)等部门参与的工
作机制，协同共治道路交通安全突出问题。
坚持严格、规范执法，将《条例》落到实处。

聊城市公安局交巡警支队将坚持教
育与处罚相结合的方式，规范道路交通执
法行为。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 于泊升

孩子生病全家人团团转
尝试陪诊服务省心不少

济南市民周洋为了孩子生病的事伤
透了脑筋。临近年底，单位一堆事情需要
处理，根本抽不出身陪孩子去医院做检
查。“现在感冒咳嗽频发，班里不少孩子都
生病了。”周洋叹口气说，孩子一生病全家
都得出动，他一早要赶去医院排队挂号，
妻子则要去排队取药，然后陪孩子打针。

“上午做完各种检查，下午还要排
队取结果，一天的时间就搭进去了。”周
洋坦言，孩子生病太折腾了，夫妻俩都
忙得团团转。

为了解决孩子的就诊问题，在朋友
推荐下，周洋第一次尝试找陪诊员，从
预约挂号到医院就诊，陪诊员全程陪
伴，上午做完检查回家，下午陪诊员就
打印出报告送到家门口，“解决了我们
家的一个难题”。

记者调查发现，比起孩子就诊，选择
陪诊的孕妇和老年人更多。“我老公上班
挺忙，医院安排产检一般在工作日，让他
请假不太现实。”说起产检，济南市民刘女
士挺无奈，之前做产检都是自己去，各个
检验科室来回跑，抱着一堆化验单排队缴
费都能急哭了，“叫了陪诊服务，让陪诊员
带着，心里就没那么慌了，就诊效率也提
高了不少”。

住在北坦社区的张兴济老人最“担
忧”的是去医院检查身体，大厅里的自助
挂号和自取报告设备让他摸不着头脑，人
工窗口排队时间又过长，老人身体经受不
住。“真有点难为我们这些儿女不在身边
的老同志。”张兴济感叹。

上午一位，下午一位
陪诊员接活不贪多

12月14日，山东省立医院东院区人头
攒动，陪诊员王胜在人群中来回穿梭，取
号、排队、问诊、打印报告……“李叔，您坐
在这里别走，我去给您取化验单。”王胜身

上背着大包小包，从一个科室出来，接着
去下一个科室排队。

“以前我是医院护工，今年刚做这一
行，陪诊自由度高一些，收入也挺可观。”
回忆起做陪诊这个工作，王胜称，一个偶
然机会，朋友的亲戚去医院需要找人陪
护，但仅限于就诊环节，找护工并不是很
合适，于是想让他帮忙陪诊，从那之后，他
就开始关注陪诊行业。

“前两年济南地区的陪诊行业并不是
很明朗，今年做这行的人多了，市场需求
也在增加。”6月份的时候，王胜加入了他
所在的陪诊团队。

王胜介绍，了解病史、转达医诉、规划
流程、陪同检查、就医协助，是他工作的主
要内容，检查一般需要全程陪同，是最耗
时间的环节，这也是大部分客户需求的核
心。他们团队一共9人，一人做运营，其他
人既做陪诊也做业务，联系客户、维护关
系，在他们背后是一条隐形的地区陪诊产
业链条。王胜所在的团队一般以回头客为
主，在线下积累了一定的人缘和口碑后，
通过朋友介绍，联系他们的人越来越多。

进入冬季后，王胜的业务多了起来，
几乎每天都有人找他们陪诊，“现在一天
平均陪诊两人，上午一位，下午一位，接多
了会影响服务质量。”王胜透露，陪诊一次
收费在100元到300元之间，简单的跑腿在
100元左右，服务内容包括代办、跑腿排队
以及预约检查。大部分客户选择的是全程
陪诊，包含诊前问询、规划就诊、全程医院
陪同以及就医协助等，对于异地就医的患
者，他们还会帮忙预订食宿，这一类服务
的价位在200元到300元不等。

“每天营收在四百元左右，忙碌的时
候，一个月下来收入能过万元。”王胜称，
今后他们运营的重点将放在网络上，通过
抖音、微信等平台挂靠。

市场催生专门陪诊软件
上岗门槛低接单更灵活

除了王胜团队这种线下为主的陪
诊接单方式之外，线上陪诊预约业务也
开始增多，在某同城软件上，搜索“陪
护”可以找到很多服务版面。记者在某
同城软件上发现，在其界面上展示的主
要是陪护服务，单一的陪诊较少，很多
是包含在陪护内容中的。

“同城软件上很少有单独做陪诊的，
现在有专门的陪诊App。”市民刘振秋之前
做滴滴司机，每天运营十个小时，一天中
接近一半的时间在车上坐着，身体有点吃
不消。看到之前的同事做了陪诊员，收入
还不错，他也有了换工作的念头。

在朋友介绍下，刘振秋联系了专门的
陪诊手机App某享陪诊客服。客服人员告
诉他，该软件已在国内12省市开通业务，
目前在济南只有一个分部，招兼职陪诊
员，需要有相关的医学学习经历。

不过，记者调查发现，陪诊员上岗门
槛比较低，目前也没有相关的行业规范进
行约束，基本处于“随意上岗”状态。“加了
工作人员微信后，她让我发一份个人简
历，由她转交给济南分部，我没有相关的
医学学习经历，但还是投了简历。”

对于如何上线接单，工作人员告诉
刘振秋，投了简历，人事审核通过之后，
他就可以上线注册陪诊员，没有面试环
节。刘振秋介绍，按照朋友的说法，兼职
陪诊员工作比较灵活，平台上的一些单
子，不方便接的时候可以不接，运行方式
和滴滴有些相似。

投递简历之后，刘振秋看到平台内部
对服务内容进行了分级，收费在99元到
498元不等。其中费用99元的诊前约号与
送取结果较为热门；价格在498元的VIP陪
诊涵盖服务较齐全，除了约号、排队、陪检
之外，还增加了市内接送、定期回访、预订
食宿及诊后关爱等内容。
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医院陪诊正成为一门新
兴职业。2019年的医疗统计
数据显示，中国一年有87亿
人次就诊，单是北京每年就
有超过800万外地来京就诊
者。就医难、流程繁琐、优质
号源难求，医院就像是迷宫，
被孤独、恐惧、茫然困住的患
者难以计数。尤其是怀抱病
童的父母、不敢独自面对疾
病的中年人、智能系统前手
足无措的老人。而职业陪诊
员的出现，一定程度上解决
了患者“就医难”的痛点。

为了抢到紧俏的号，有
陪诊员同时动用三部手机。
他们熟练掌握节约时间的窍
门——— 哪个角落抽血队伍人
最少，医生开出的众多检查
单如何设计次序能在最短时
间内做完……

在黄奇峰眼中，陪诊员
是一项专业性很高的工作。
今年11月，黄奇峰在西安创
立了一家专业陪诊公司，开
发了接单小程序和App。公
司目前有十几名陪诊员，都
是专职的，均有一定医学背
景并接受过专业培训。

黄奇峰说：“新招聘的员
工一般从买药取报告跑腿开
始做起，慢慢熟悉医院氛围，
建立起心理防御机制后，再
接手病情严重的患者。”黄奇
峰的公司会提前跟客户沟通
了解病症，对挂什么科室给
出建议，对于可能的检查做预判，避免跑空。对
于接单，黄奇峰有一套标准：不接急诊单、业务
尽量控制在医院范围内等，这是为了避免纠纷。

黄奇峰的陪诊平台不接精神类疾病的病
患、脑梗患者，这也是为患者负责：“陪诊员只是
提供陪伴服务，并不具备应对突发状况的专业
设备和能力。”

孟思进的创业公司立足上海的医院，也同样
在今年上线了陪诊小程序。与黄奇峰不同，孟思
进选择了陪诊员兼职的“众包模式”。“我们的模
式有点像滴滴，更准确说是像代驾。在我们平台
注册成为陪诊员接受培训后，就可以接单了。”

其实，早在2015年就有过一波“陪诊热潮”，
甚至有陪诊创业公司拿到了数千万元融资，但
热闹之后鲜有水花。孟思进认为，市场不成熟是
2015年陪诊行业兴起又失败的主要原因，“那时
候人们还没有购买陪诊服务的意识”。黄奇峰和
孟思进都认为，目前还在培育市场的阶段，最大
难点在于供需双方的割裂，需要服务的找不到
可信赖的陪诊员，陪诊员又找不到客户。

黄奇峰介绍，目前做陪诊业务的公司不少，
有健康管理公司，有为高端用户提供个性化医
疗和保险服务的公司，有家政服务公司。无论是
公司还是个人，鱼龙混杂，带来的是行业的不规
范。黄牛暗行让尚未形成规模的市场更难形成
信任度，同时也给行业监管带来一定难度。

但黄奇峰认为，陪诊行为是可以界定和规
范的，可以通过挂号方式和手段与黄牛加以区
分，比如有没有使用非法抢号软件、有没有囤
号、是否有暴利行为等。黄奇峰期待更多力量加
入，形成共振效应，推动行业成型。

据新闻晨报、光明日报等
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陪诊人员对医院更加熟悉，可以大大缩短排队时间，提高就诊效率。

买菜叫跑腿，买货叫跑腿……挂
号就医也能叫跑腿？近日，聊城高唐的
胡女士需要前往山东省立医院就医，

“人生地不熟”的她提前找了当地的陪
诊团队，为自己跑腿安排就医事宜。

进入冬季，济南各种陪诊员和团队
也开始活跃起来，诊前约号、送取结果、
代办跑腿等“贴心”服务，让很多发愁就
诊的市民既心动又犹豫。作为新兴行
业，陪诊服务靠谱吗？
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