
民生实事落地，交出满意惠民“答卷”
天桥区扎实推进，解决一大批群众急难愁盼的烦心事操心事
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专业办学条件

(一)凭借学校在工、管、文、
艺、法等学科专业的多年建设积
累及航空运输行业资源，现已逐
步建立起一支业务熟练、结构合
理、专兼职相结合的师资队伍。教
师队伍中既有多年从事相关专
业教育教学的资深教师，也有多
年从业经验的乘务教员，基础理
论、应用技能教学和专业研究、就
业创业等已形成完善的体系。

(二)专业建有形体训练室、
形象设计室、礼仪实训室、客运
服务模拟仓等功能齐全的校内实
践教学场所，未来将进一步加大
专业建设投入，增建CBT语音实

验室、紧急撤离舱、应急出口训练
舱、水上逃生等安全实训平台，建
成空中乘务综合技能训练基地。
校外建有涵盖机场、车站、城轨等
客运行业的实习实训基地，实现
学生实践教学与就业的衔接。

经多年办学积累，现已具有
完备的师资力量和教学条件，并
逐步探索、形成客运服务知识和
技能专业化，外语、礼仪、形象等
应用能力职业化，思想品德、文
化素质、职业素养全面化的专业
人才培养特色。

专业办学优势

(一)校内外结合打造专业
师资队伍。专业教师以高学历、

高学位人才为主，重点引进具
有民航从业经历、执业经验丰
富和教学能力强的人员构建师
资队伍。同时，积极开拓外部资
源，引入中国航空运输协会客
舱乘务委员会、中国民航人力
资源开发中心、中国航空运输
协会、中国民航报等单位专家
为客座教授，充实行业专家队
伍，以指导专业建设、人才培养
与就业等工作。

(二)课内外结合塑造师生
职业能力。专业教学中注重以
赛促学、学考兼顾，着力提升学
生的岗位职业技能。学生在校
期间，通过形象设计、民航服务
英语、民航客舱服务、医疗常识
与急救等课程知识和技能的学
习，可参加职业资格能力考试，
考取国家及行业认可的乘务中
(高)级英语证书、普通话等级证
书、红十字会救护员证等，获得
职业能力的认证，为实现优质

就业打好基础。每学年举行职
业形象大赛、乘务礼仪大赛、客
舱服务技能比赛、模特大赛等
技能性赛事活动，激发学生的
学习热情，同时也检验教师的
教学成效。

(三)身内外结合塑造学生
优秀品行。学生在校期间实行半
军事化管理体制，对形象、行为、
内务、纪律、一日常规等实施量
化管理，帮助学生养成良好的学
习、生活、行为习惯，将学生培养
成具备积极向上的精神风貌、优
雅文明的专业形象、严谨自律的
生活作风、端庄稳重的行为举止
的高素质人才，以适应客运服务
岗位工作的需要。同时，半军事
化管理的考核结果也作为学生
在校学习、评奖评优、就业推荐
等的重要依据。

专业招生就业

乘务类专业自开设以来，

考生报名踊跃。生源质量逐年
稳步提升，报名与录取比例高。
专业办学过程中不断深化校企
联合培养模式，已与多家航空
公司签署了校企合作框架协
议。基于学校优异的人才培养
质量，海南航空、东方航空、南
方航空等十几家企业把学校作
为济南市定点招聘单位，每年
举办校园招聘会20余场。同时
与首都国际机场、济南遥墙国
际机场、昆明长水国际机场等
企业建立实践教学与就业的合
作关系。目前，毕业生多供职于
国内各航空公司及高铁运输企
业，凭借出众的个人能力及专
业素养，迅速成长为企业的骨
干力量。目前，空中乘务岗位录
取率超过全国平均水平。

2022年空中乘务专业计划
招生60人，具体报名时间及校考
方式请关注山东交通学院招生
信息网。

联系方式：
◆通讯地址：济南长清大学科技
园海棠路5001号山东交通学院
招生办公室(邮编：250357)
◆山东交通学院官网：

www.sdjtu.edu.cn
◆山东交通学院招生信息网：

zsw.sdjtu.edu.cn
◆电子邮箱：zsgz@sdjtu.edu.cn
◆电话：0531-80687112

0531-80687119
◆传真：0531-80687112

山东交通学院是一所以培养综合交通人才为办学特色的全日制
普通本科高校，是山东省高等教育应用型人才培养特色名校立项建设
单位，山东省与交通运输部共建高校。学校以交通类专业为主，涵盖

“工、管、理、经、文、艺、法”等7个学科门类，构建起交通建设类、综合运
输类、载运工具设计制造类三大优势专业群。历经65年的发展，学校逐
步发展成为以工为主，“管、理”为支撑，以培养具有爱国主义精神、国际
化视野、富有创新意识和实干精神的交通事业高级应用型专门人才为

办学特色的高校。学校始终坚持“立足山东，服务交
通”的办学方针，不断强化应用型高校办学定位，
以“培养交通事业一线具有成长力的工程师和
管理者”为人才培养目标定位。

学校于2012年获批开设山东省唯一的高
速铁路客运乘务专业，依托我校深厚的行业
背景、人才培养特色和招生就业优势，专业办

学获得良好社会声誉，获得广大考生和用人单
位的广泛认可。2017年获批开设空中乘务专业。

空中乘务专业简介

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 戚云雷
通讯员 刘如嫣 陈博 何雪艳

加快推进城市改造更新
让居民生活更舒心

城市更新是群众的期盼。今
年，天桥区加快推进城市改造更
新。工人新村南村、北村城市更新
及智慧城市建设项目完成施工；
2021年老旧小区改造提升项目已
全部入场施工，楼体改造基本完
成。

与此同时，工商河综合整治也
已全部启动。其中，原宏济桥至北
园高架段、堤口路至动物园南段施
工完成并开放，映月桥至凤凰岛南
段施工已接近尾声，将于近期开
放，堤口路至映月桥段施工进程过
半。对工商河、柳行河实施补水、提
水工程，让河道有“活水”，增加河
水流动性，有效提升河道水质，改
善河道周边环境，打造群众身边的
幸福河、亲水河。

此外，天桥区还整治改造了城
区道路设施，黄岗路、新沙路已全
部完工。持续开展市政道路维修养
护，以及工人新村片区、天桥东街
片区内楼前楼后道路改造提升工
作。实施了城市绿化提升工程，已
完成建设二环北路等城市绿道8公
里，完成新建社区公园1处，游园3
处，药山公园建筑及园林绿化工程
已完成。

孩子家门口享优质教育
文化旅游活动惠及于民

为让孩子在家门口享受优质
教育，天桥区着力优化教育资源配

置。目前，锅炉厂幼儿园等10个项
目已实现开工建设。其中，海信九
麓府幼儿园、少年宫改建幼儿园、
小鲁庄西地块小学、东沙片区小学
等4个项目于今年秋季建成投入使
用。

为丰富市民生活，天桥区开展
了文化旅游惠民活动。为红色书籍
编撰工作提供资料，推出“黄河吟
家园，英烈垂青史”“根植传统文
化，传承红色基因”两条研学线。开
展庆祝建党100周年社区系列文化
活动112场次，举办社区文化艺术
节16场，放映公益电影650场，新建
图书流动服务点10处。

为提升公共卫生服务能力，新
增一台核酸检测仪器，提升PCR实
验室病毒检测能力，为流感和手足
口病疫情的暴发处置和监测提供

数据；辖区17家基层卫生机构全部
建设发热哨点诊室；辖区已建成发
热门诊，均已设立隔离诊室，完成
三区两通道建设。

此外，天桥区还增设了全民健
身服务设施。对14个村居的160件
健身器材进行更新维护，全区新增
193件健身器材，现已全部建成使
用。新铺设健身步道三条，共计1.5
公里。

推进城市环境卫生整治
完善社区综合服务设施

城市环境事关群众幸福。今
年，天桥区大力推进城市环境卫生
整治。目前，已完成密闭式垃圾分
类房102处、分类亭469处、智能投
放设备4处、规范投放点位600多

处，垃圾分类投放设施已实现全区
基本覆盖；新建4座公共卫生间，改
造6座公共卫生间，全部配建无障
碍设施，方便不同群众如厕需求。

开展铁路沿线环境综合整治
行动。对辖区铁路沿线环境进行维
护提升，清除周边垃圾死角、清除
隐患树木。整治提升农村人居环
境。打造10个示范村、1条示范路，
持续开展农村人居环境整治提升
工作，清理垃圾死角、整治“四大
堆”，切实提升人居环境水平。

此外，天桥区还完善了社区居
民综合服务设施。生产路综合服务
康养中心已建设完成并投入使用；
前黄屯日间照料中心已完成设施
改造并投入运营；后黄屯日间照料
中心已确定长者助餐场所选址；北
徐社区、花语馨苑、赵庄区老年人

日间照料中心正在建设中，天和
园、花语馨苑社区活动室服务设施
已完成。

关爱特殊人群
便民服务暖人心

民生无小事。今年，天桥区开
展了关爱特殊人群活动。建成三处

“如康家园”残疾人之家；实施“幸
福家园”村社互助工程，共募集资
金310 . 6万元，已建设完成30个项
目；长效针剂援助项目，已向4名符
合条件的严重精神障碍患者免费
提供每人每月1针剂的肌肉注射，
共计42针，总价8 . 58万元；已完成
全区60岁至75岁男性“前列腺癌”
筛查2492例。

为促进职工就业创业，举办线
上线下各类招聘会35场次，城镇累
计新就业人数1 . 6万人；发放创业
担保贷款237户，共计4600万元；为
辖区内毕业生及注册企业员工免
费提供档案托管服务2859人次。

为提升应急救援能力，完工
并投入使用两处应急救援站，配
备专业救援力量，购置应急电动
车辆、应急救援器材、安全体验室
等，全力维护人民群众生命财产
安全。

此外，天桥区还打造了食品经
营示范单位。目前已完成10家餐饮
服务单位、10家食品流通单位、2家
农贸市场示范单位、1600户放心消
费示范单位评选工作，5条示范街
区已验收完成。

民之所呼，政之所向。今年以来，济南市天桥区把保障和改善民生放在重要位置，加大资金
投入，整合多方资源，由区发改局牵头，区教体局、区人社局、区住建局、区卫健局、区应急局等
22个单位扎实推进重点民生实事落地实施，解决了一大批群众急难愁盼的烦心事操心事，群众
的获得感、幸福感、安全感不断增强。

工人新村南村城市更新改造后的效果。
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