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太白湖新区社会治理多网融合智慧平台激活联动联治末梢

小事不出格，大事不出镇
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部门打通数据联通
联动联治“共一屏”

走进太白湖新区社会治
理服务中心大厅，一块以汇聚
全区基础数据为目标的大屏
展现眼前，这块被称为太白湖
新区社会治理多网融合智慧
平台的大屏，实时显示着城市
各类数据。

太白湖新区社会治理多
网融合智慧平台大屏共分为
五部分，涵盖信息汇聚大屏、
事件管理大屏、矛盾调解大
屏、分析预警大屏、绩效考核
大屏。在太白湖新区，社会治
理多网融合智慧平台已经维
护人口基本信息12 . 9万余人；
楼栋、平房6400余栋、各类城
市部件4 . 6万余个，基础网格
225个，专属网格157个。通过
信息汇聚大屏可直观的查看
数据汇聚及更新情况，包括网
格、网格员、人口、特殊人群、
楼栋、房屋、城市部件、事件
等，具有空间位置属性的数据
信息可通过GIS地图进行可视
化呈现。同时，平台后台指挥
中心还可以通过视频调度，远
程指挥网格员并下发任务。

不久前，北湖交警大队接
到社会治理多网融合智慧平
台推送的信息：通过群众在北
湖之声APP反映，颂运水庭社

区门口有车辆乱停乱放，影响
了交通秩序，请及时处理。骑
警前往核实确认后，对违停车
辆进行了劝离，并将处理结果
第一时间上传至平台进行反
馈。

“从发现问题，到现场快
速处置，用时不足20分钟。这
在以前是不敢想象的。”太白
湖新区社会治理多网融合智
慧平台工作人员介绍，平台获
取事件的方式有三种，第一是
群众通过北湖之声APP反映
社情民意；第二是网格员在日
常巡查过程中发现的各类问
题；第三是各区直部门、镇街、
社区通过社会治理平台上报
的事件。

太白湖新区社会治理多
网融合智慧平台对多渠道上
报的事件进行派遣和处理，
提供事件处置闭环化流程，
支持推荐转办、自动转办、主
协办等多种案件自动及智能
转办方式，可实现根据工作
需要自定义流程，提高全区
案件处置效率。通过实时监
控大屏，可以直观的查看事
件实时运行数据，包括事件
上报总数、各种状态下的事
件数量、事件来源、事件完结
率、事件趋势、高频人员、事
件热力图分析等。

为了精准查看各类事件
的信息和地点，第一时间转达

给相关部门前往处置，平台建
设时完成了大量的现场勘查
和定位工作，提供多维地图展
示效果，并以许庄街道为试
点，建立三维GIS地图，同步录
入全区基础数据，使工作人员
通过“GIS一张图”对全区社会
治理工作进行全量直观呈现、
深度透视。针对汇聚的社会治
理相关信息资源，可通过三维
地图的方式，实现数据资源的
立体化展示，更直观的辅助现
场指挥调度。“点击图标，可以
更直观的查看到全区城市部
件的分布情况，点击城市部
件，弹出基本信息页面。在GIS
地图上查看上报过的社会治
理事件，以该事发地为中心进
行框选，可以查看所选定区域
内的各类资源信息。这些信息
大致可以分为两类，一类是可
用于处置事件的资源信息，例
如网格员、城市部件、监控等；
另一类是用于评估事件影响
的信息，例如周边有多少居民
区、发生过的社会治理事件
等，这些信息对我们开展事件
处置、人员疏散和救援工作提
供了数据支撑。”该工作人员
说。

数智赋能服务群众
全面掌握社情民意

“区直部门、镇街、社区可

以直观的查看事件实时运行
数据，包括事件上报总数、各
种状态下的事件数量、事件来
源、事件完结率、事件趋势、高
频人员、事件热力图分析等。
平台探索完善信息精准推送、
事件自动流转、情况及时跟踪
反馈、智能分析研判等功能，
建立常态、专题、重点任务等
研判会商和预测预警机制，实
现基层治理实时感知、精准决
策、灵敏高效、规范透明，为领
导决策提供数字化支撑。”工
作人员介绍，通过这些可视化
数据，能清楚看到所有上报的
矛盾纠纷；专职网格员每天的
工作情况等信息也都显示得
一清二楚。目前，平台汇聚各
类数据23 . 2万条，相关数据的
汇聚采集工作，正在持续进
行。

“数据的全量汇集，也为
我们基层治理工作人员带来
便利。”太白湖新区一位网格
员告诉记者，像电动车进电
梯、垃圾堆放、车辆占用消防
通道这样的问题，以前他们
只能挨家挨户查访，实地调
查取证，现在通过数据平台
流转即可针对性开展治理措
施。以她所在的小区为例，该
小区户数多、面积大、人员
杂，电瓶车违规停放充电、消
防通道被占用等方面的风险
问题尤为突出。

“以前的做法大多依靠网
格员巡查，利用微信、台账等
方式上报，被动处置小区急、
难、愁、盼等民生问题，已跟不
上城市高质量发展、高品质生
活的建设目标。”这位网格员
说，在这种情况下，太白湖新
区社会治理多网融合智慧平
台的出现，可谓是恰逢其时。
如今，网格员发现超出自身处
理能力的事件后，只需登录网
格员APP，上报至智慧平台，
等待相关部门前往处置即可。
而社会治理服务中心可以在
线查看网格员的详细信息，也
可以查看他的历史巡查轨迹，
还可以对事发地附近的网格
员进行视频调度，通过与网格
员的视频连线，查看事发地的
真实情况，进行指令下达，实
现“小事不出格，大事不出
镇”。

而在疫情防控期间，太
白湖新区社会治理多网融合
智慧平台更是产生了意想不
到的良好效果，网格员可通
过网格员APP对外来人员进
行逐户排查、记录、上报，对
群众打疫苗的情况进行记
录、更新，利用基层网格队
伍，使各位对外来人员信息
进行直观查看，方便对外来
人员进行统计分析。

智慧平台激活末梢
实现高效社会治理

为加快推进社会治理体
系和治理能力现代化，进一步
提升太白湖新区社会治理水
平，打造太白湖新区共建共治
共享社会治理新格局，太白湖
新区政法委以网格体系全覆
盖，社情民意全掌握，矛盾纠
纷全调处，为民服务全方位为
目标，建设太白湖新区社会治
理多网融合智慧平台。

“平台的搭建，为的是实
用、发挥作用。在参与平台的
建设过程中，我们避免华而不
实。”工作人员表示，他们将结
合新区基层社会治理工作实
际需要，对平台不断完善改
进，让太白湖新区社会治理多
网融合智慧平台和区、乡镇
(街道)、村(社区)之间的联系
更加紧密。

太白湖新区社会治理多
网融合智慧平台以满足政府
领导、社会治理中心、区直部
门、镇街、社会组织、企业、网
格员、公众等不同主体的社会
治理诉求为目标，通过不同业
务流程设置，做到平台一点建
设，多方使用，构建符合新区
特色的全员参与治理体系。平
台在2021年8月至11月参加了
由国家信息中心指导，山东省
大数据局主办的第一届中国
新型智慧城市创新应用大赛，
通过对项目核心技术、应用效
果、行业创新性及推广价值等
多个维度的评审，最终获得三
等奖的优异成绩。

为全面推进市域社会治理现代化、信
息化建设，太白湖新区政法委探索社会治
理的数智化发展，以满足社会治理中心、区
直部门、镇街、社会组织、企业、网格员、公
众等不同主体的社会治理诉求为目标，高
标准建设太白湖新区社会治理多网融合智
慧平台，通过不同业务流程设置，做到平台
一点建设，多方使用，汇聚全区76类城市资
源数据，为实现全区指挥调度、分析研判、
领导决策、问题处置提供强大的数据支撑。
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太白湖新区社会治理多网融合智慧平台让区、街道、社区之间的联系更加紧密。

太白湖新区社会治理多网融合智慧平台汇聚全区76类城市资源数据。
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