
近日，在国家市场监督管理总局、财
政部、人民银行等八部门联合开展的
2021年企业标准“领跑者”评选活动中，
威海市商业银行申报的《威海市商业银
行营业网点服务》标准，获评银行营业网
点服务领域企业标准“领跑者”。此次是
威海市商业银行连续第三年入选企业标
准“领跑者”榜单，也是山东省内唯一连
续三年入选的城市商业银行。

2021年，威海市商业银行对照金融
服务类国家标准要求，按照“实用性、规
范性、先进性”的原则，从服务特性、创新
服务、实施保障、普惠金融等方面进行调
研、考察、探索，形成了独具特色的金融
服务企业标准。2021版《威海市商业银行
营业网点服务》重点细化了自助设备管
理、无障碍服务、适老服务、智能服务、消
费者权益保护等服务标准，进一步规范
了工作流程、岗位职责和管理要求，切实

提升了服务质效。
多年以来，威海市商业银行积极响

应国家标准化号召，对照国家银行业服
务标准，加快行内服务标准化建设，持续
完善服务标准化体系，着力提升服务标
准化水平，推动全行服务管理更加科学、
规范。全行所有网点一次性通过国标认
证，多家网点荣获“银行业营业网点文明
规范服务千佳示范单位”“中国银行业文
明规范服务五星级网点”等称号，网点服
务形象和服务水平显著提升。

威海市商业银行将以获评企业标准
“领跑者”为契机，紧扣以“数字化”为驱
动的“两端型零售银行”发展战略，加快
金融服务与数字化建设的深度融合，持
续提升银行营业网点服务标准，积极探
索服务模式创新，不断完善软硬件水平、
优化服务流程、丰富服务渠道，着力打造
一流的客户体验。 (姜宁)

为贯彻落实省、市对抓好今年经济工
作、实现首季“开门稳”“开门红”作出的
安排部署 ,潍坊银行主要领导带头 ,所有
服务企业专员第一时间深入企业实地
了解开工达产情况 ,实时掌握企业的困
难、问题和需求 ,把企业的事当成自己
的“心头事”“头等事”。截至 2月 1 7日 ,
潍坊银行9位市级服务企业专员已与29
家企业全部完成对接服务 ,共收集问题
诉求 2个 ,服务企业专员已协调各方资
源 ,尽快制定解决方案 ,帮助企业纾困解
难。

在对接山东高创建设投资集团有限
公司时 ,服务企业专员了解到企业因新
建项目存在融资需求 ,立即安排业务主
办行尽快研究制定解决方案。该集团已
与潍坊银行合作多年 ,合作期间双方相
互支持、共同发展。今年以来 ,潍坊银行
已根据企业发展及融资需求 ,为集团及

其关联企业解决融资需求7 . 87亿元 ,有
力支持了企业发展。集团负责人对潍坊
银行提供的服务表示非常满意 ,对给予
的大力支持表示感谢。

自潍坊市委、市政府推行服务企业
专员制度以来 ,潍坊银行认真落实 ,制定
方案主动作为,深入开展“贯彻服务企业
专员制度,百亿助力小微发展行动”特色
活动 ,密切联系服务企业 ,加大信贷投放
力度,全力支持企业高质量发展。全行服
务对接企业380家,截至1月末,已向其中
92家包靠服务企业累计解决企业问题需
求284个、新增贷款投放25 . 76亿元。

潍坊银行将持续发力提升服务内
涵 ,强化精准服务 ,做好政策服务“后半
篇文章”,创新服务方式 ,提高服务能力 ,
不断增强服务企业质效 ,为建设人民满
意的现代化品质城市贡献力量。

(姜宁)
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潍坊银行深入推进服务企业专员制度落实
威海市商业银行连续三年获评

银行营业网点服务领域企业标准“领跑者”

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 赵婉莹

日前，人民银行济南分行联
合山东省财政厅、省工业和信息
化厅、省地方金融监管局、省税务
局等部门出台《省级“技改专项
贷”贴息和担保补助管理实施细
则》(以下简称《实施细则》)，推动
发挥财政资金激励作用，引导金
融和社会资本投入工业企业技术
改造，加快全省产业转型升级步
伐。

《实施细则》构建起财政、银

行、担保全方位融资联动机制，变
“竣工后贴息”为“建设中支持”，
统筹用好省级技改专项资金，对
符合条件的重大技术改造项目给
予贷款贴息、保费补助或股权投
资支持。

在项目准入方面，享受省级
“技改专项贷”支持的项目，须为
省级统计体系和省级技改导向目
录项目库，且在省内依法办理核
准备案等手续、符合“绿色门槛”
要求的重大技术改造项目。项目
总投资额原则上不得低于5000万

元，工业副产氢企业新增氢纯化
设备实施的技术改造项目总投资
额不设限。

在贷款贴息方面，对纳入省
级“技改专项贷”项目库中的项
目，省财政按照银行最新一期的
一年期贷款市场报价利率(LPR)
的35%给予贴息支持，单个企业
项目的贴息上限为2000万元，工
业副产氢企业项目的贴息上限为
500万元，期限不超过3年。

在担保补助方面，对融资担
保公司为“技改专项贷”项目提供

担保且担保费率不超过1%的，省
财政按不超过担保金额的0 . 5%
给予补助，单个企业项目担保补
助上限为100万元，期限不超过3
年。

在股权投资方面，对纳入省
级“技改专项贷”项目库中的项目，
省工业和信息化厅应一并推送给
省级财政股权投资受托管理机构，
由其开展尽职调查及投资谈判。财
政资金股权投资参股比例原则上
不超过被投资企业总股本的25%，
参股期限一般为3至5年。

近年来，人民银行济南分行
高度重视制造业金融支持工作，
会同有关部门完善制造业重大项
目银企对接机制，在全国率先出
台财政金融融合支持供应链金融
发展政策，建立供应链核心企业

“白名单”制度，开展省技术改造
重点项目金融顾问服务工作，引
导金融机构加大制造业信贷投
放。截至2022年1月末，山东省制
造业中长期贷款余额4668亿元，
同比增长57 . 9%，高于各项贷款
增速44 . 6个百分点。

山东推动“技改专项贷”赋能制造业转型升级
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未经房主同意，中介降价10万卖房
一房两价导致意向购房者起疑心，交易黄了

2022年2月26日 星期六

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 袁野

2月24日，壹点帮办报道了济南
市民潘阳（化名）在卖房过程中，遭
中介私自将房价降低十万元，导致
房价前后不一，让购房者对潘阳的
诚信感到怀疑的事情。此事经壹点
帮办报道后，引起社会关注。2月24
日上午，市民潘阳联系到帮办记者，
他表示经过帮办记者的介入，涉事
的中住地产中介已经联系他，对此
事进行了道歉和赔偿。

“十分谢谢你们的帮助。”潘阳说，
经过帮办记者的报道后，中住地产中
介迅速对此事进行了调查，并对相应
工作人员进行了处罚。“他们已经当面
给我进行赔礼道歉，并且赔偿给了我
10000元。”

“他们对一开始对此事的态度
给我道了歉，并且他们也表示今后
对新人会加强培训。”潘阳说，他对
处理结果表示满意，如果中住地产
中介能够规范卖房，今后还会委托
他们继续卖房。

值此3·15消费者权益保护日来
临之际，如果您也遇到了买到假冒
伪劣产品，或是遇到了消费陷阱，抑
或是各种消费不公，欢迎您来找帮
办记者维权，壹点帮办定会“壹”帮
到底。

帮办记者介入后

中介给客户道歉并赔偿

葛追踪报道近日，济南市民潘阳（化名）向壹点帮办记者反映：他在济南望岳路附近有一套房子，2021年
年初想卖掉，就把房子委托给附近一家中介进行售卖。该中介将该房的信息发布到了网上，其他
中介看到后也表示想帮潘阳卖房。让潘阳没想到的是，中住地产中介在网上私自将房子的价格调
低了10万元，导致有意向的购房者看到该房源的价格有高有低，对潘阳的房子产生了怀疑，这让
潘阳很气愤。

原本潘阳要卖的房子报价。

被中介私自改后房子的报价。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 袁野

业主
挂牌205万的房子

中介咋自己调到195万
潘阳要卖的房子建筑面积有161平方米，

是复式结构，当初是他的婚房，有孩子之后，
他们一家很少去住了，于是在2021年年初就
想卖掉这套房子。

“当时把房子委托给了房源附近一家中
介进行售卖，也把钥匙留给该中介了，方便他
们带着客户随时看房。”潘阳说，该中介将他
的房子挂到了几个二手房交易平台上进行售
卖。

“因为二手房最近行情不好，之后我们将
房价降到了215万元，之后又降了几次，最终
和家人商议了一下，最低205万元，少于这个
价格我们就不卖了。”潘阳说，委托中介挂牌
卖房后，陆续有其他中介的人联系他希望帮
助销售，想着这样卖房可能会快些，他就答应
了。

“中住地产中介就是其中之一，后期他们
的人也带客户去看过房，但我们之间没有
签过合同。”潘阳告诉帮办记者，中住地产
中介也曾表示有客户愿意出205万元购买
房子，但该交易最后没有完成。“我感觉中
住地产老给我画饼，说能卖出去，但都没成
功，于是我就不让他们再卖我的房子了。”
潘阳说。

前一段时间，另外一家中介找到潘阳，质
问他为何房子在没有告知他们的情况下降价
到了195万元，导致他们在客户面前弄了个好
大没脸。“当时是一个客户准备买房子，结果
他发现在有的二手房交易平台上，中住地产

中介给房子的报价是195万元，建筑面积是
100 . 74平方米。”潘阳说，当时那个有意购房的
客户很生气，感觉像是被骗了一样。“房子搞出
两种价格，客户肯定会怀疑，严重影响我卖房的
进度。”

改价中介
价格上限就这么多

后续会和卖方继续协商
对于中住地产中介的做法，潘阳非常生气。

“我没有让他们把房子挂到这个网络平台上，也
没有同意他们把价格调低，这不是影响我继续
卖房吗？”潘阳说，他希望中住地产中介能给他
一个答复，究竟为什么要压低他房子的价格。

“希望对方能给我一个满意的答复，并且给我一
定的经济补偿。”

根据潘阳提供的电话，帮办记者联系到了中
住地产相关工作人员。“我们中住内网的价格，一直
是按照房主要求来的。但向外网发的，像这些平台，
价格一直提不上，195万元是那个小区最高的价格，
已经是上限了。面积是系统默认的，我修改不了。”
该工作人员表示。

对于该工作人员的说法，潘阳向帮办记者
提供了其他中介在二手交易平台上的报价信
息，能看到其他中介给潘阳房子的报价是210万
元，标注的建筑面积是161平方米。

于是，帮办记者询问中住地产中介工作人
员为什么其他中介能修改房子价格上限？该工
作人员表示：“那我不知道这个问题，我确实是
修改不了。”

关于这件事最后怎么处理，潘阳要求的赔
偿是否能满足，该工作人员表示：“这个我不方
便说，我们正在处理此事，后续有进展了，我会
再给你打电话。”

目前，潘阳已向有关部门进行了投诉。
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