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中国邮政卖咖啡，能做成行业老大吗
业内人士认为，面临管理、技术、服务三方面的挑战

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 黄寿赓

邮局咖啡开业
门口排起长队

新开业的邮局咖啡位于厦
门国贸大厦，系在原有的国贸邮
政支局基础上升级改造而来。从
网络上发布的各类“邮局咖啡”
的外景照片来看，映入眼帘的首
先是那一抹熟悉的邮政复古绿。
在绿色的招牌上，“中国邮政”与

“邮局咖啡”的字样分列左右两
侧，均有中英文对照。

内部设计则以浅色调搭配
邮政绿为主，在杯装、帆布袋等
产品的设计上，也以简约的风格
为主，呈现重复排列的“POST
COFFEE”字样，配以邮戳般的
图案装饰。

“邮局咖啡”微信公众号介
绍，店铺在保留邮政普遍服务的
基础上，叠加咖啡饮品和邮政文
化创意服务，邮局不再是单纯的
邮政服务场所，更变成一个可以
社交、品尝优质咖啡、体验邮政
文化的全新场景。

从消费者上传的菜单可以
看到，店内咖啡、茶饮价位在20-
40元之间，最便宜的是经典美式
咖啡22元1杯，最贵的则达到38
元。门店能提供到店自取和送货
到家两种服务。

邮政咖啡甫一开业，门口便
排起了长长的队伍，店里已经爆
单，有消费者评论称，“下午3点

点单，下午6点半拿到咖啡，喝的
不是咖啡是时间”。

目前，在美团App上，该店铺
评分为4 . 2。评价中，除了对店铺
设计、情怀等方面的称赞，也有
消费者认为产品口味、性价比、
等单时间方面尚需提升。比如有
网友称，“价格相对其他网红咖
啡也并不便宜，性价比很一般。”

“跨界”卖饮品
邮政早已有之

邮局咖啡开业后，有关中国
邮政“跨界”卖咖啡的话题迅速
登上热搜，引发热议。

记者注意到，作为邮政“国家
队”，中国邮政坐拥近9000个揽投
部、5 .4万个营业支局所和42万个
信息系统完善的合作邮乐购站点
资源，依托其庞大的基层布局，

“跨界”的传统由来已久。
天眼查显示，中国邮政的投

资版图目前涉及交通运输、仓储
和邮政、金融、批发和零售、租赁
和商务服务等多行业。这其中，
最为大众所熟知的可能当数邮
储银行，中国邮政在2020年年报
中称，邮储银行已成为中国最知
名的金融服务品牌之一，2020年
底有4万个网点、11 . 25万亿的个
人客户的资产规模。

至于本次跨界的“咖啡”，在
中国邮政的投资版图中仅仅是

“沧海一粟”，而且这也不是中国
邮政首次跨界卖饮品。早在2016
年，中国邮政就在四川成都的熊
猫邮局开出了首家饮品店。

据介绍，该饮品店与熊猫邮
局仅一墙之隔，店内布满了“软
胖子”YOYO形象，也就是熊猫
邮局的品牌形象。饮品店的饮品
涉及咖啡、奶茶、果汁、苏打水等
7类30余种，主要以外带的形式
为主，同时也开通了美团、百度
糯米平台的外卖服务。

2020年，在厦门大学附近的
文创景区沙坡尾，也出现了一家
邮局与咖啡结合的咖啡店——— La
Poste café 邮局咖啡，并成了当
地的一个“网红打卡点”。此外，在
杭州和温州的街头上，还曾经出
现过中国邮政“报刊亭咖啡店”。

除了咖啡外，奶茶中国邮政
也卖过。2021年6月，福建省的一
家中邮大药房开出了一家奶茶
店——— 邮氧的茶。店面装修相比
邮局咖啡更偏小清新风格，提供
的品类包括纯茶、奶茶、水果茶和
果奶等14种不同茶饮，价格在7-
23元不等。与邮局咖啡一样，邮氧
的茶营业不久也迅速蹿上热搜，
成为新晋网红打卡店。不同的是，
本次邮局咖啡为直营模式。

社交属性叠加
掘金万亿蓝海

对于中国邮政本次为何“直
营”进入咖啡赛道，在相关业内
人士看来，与咖啡行业万亿蓝海
不无关系。

近些年，我国咖啡行业持续
升温，艾媒咨询数据显示，2020年
中国咖啡行业市场规模达3000亿
元，中国咖啡行业市场规模预计

将保持27 .2%的上升态势，远高于
全球2%的平均增速。2025年中国
咖啡行业市场规模将达1万亿元，
总体呈现持续扩大的趋势。

在此背景下，诸多资本涌入
咖啡赛道，天眼查数据显示，今
年以来，全国已新增注册咖啡相
关企业2224家，平均每天成立43
家；2021年新注册的咖啡相关企
业数量是2 . 55万家，平均每天注
册达70家。

对于中国邮政来说，近9000
个揽投部、5 . 4万个营业支局所
和42万个信息系统完善的合作
邮乐购站点资源可令其在布局
优势上先行一步。同时，咖啡馆
与邮局都有社交的属性，二者叠
加可形成独特优势。

此前，熊猫邮局饮品店开业
时，其相关负责人就曾表示，写明
信片是一种需要沉淀下来静静书
写的慢文化，喝咖啡也是一种现
代人追捧的慢慢品味的惬意情
怀，所以咖啡与邮文非常契合。

对于本次邮局咖啡的开业，
联合创始人董可欣也曾表示，

“我们希望通过邮局咖啡，在咖
啡领域创立一个属于中国自己
的咖啡品牌。现在的年轻人越来
越愿意消费国货，这本质上是一
种文化自信。邮政对大多数中国
人来说是一种特殊的文化记忆，
两者结合，相得益彰，值得品味，
更值得回味。”

中国邮政的微信公众号则
称，未来“邮局咖啡”将被打造成
邮政自有连锁品牌，进一步面向
全国推广。

近日，山东省发展改革委发
布《关于虚拟货币“挖矿”用电差
别电价政策有关事项的通知（征
求意见稿）》，向社会征求意见。根
据通知，山东省拟对虚拟货币“挖
矿”用电执行差别电价，加价标准
为每千瓦时2元（含税）。

虚拟货币“挖矿”活动，指通
过专用“矿机”计算生产虚拟货币
的过程，范围主要包括：伪装成数
据中心的虚拟货币“挖矿”企业；
为从事虚拟货币“挖矿”活动企业
提供场地租赁等服务的企业和个
人；通过非法手段获取电力供应，
从事虚拟货币“挖矿”活动的企
业；以其他多种隐藏形式进行“挖
矿”的企业、网吧等。

虚拟货币挖矿消耗电力巨
大，与碳达峰、碳中和目标背道而
驰。同时，虚拟货币“挖矿”与交易
炒作活动严重扰乱经济金融秩
序，危及网络能源安全，滋生赌
博、非法集资、诈骗、传销、洗钱等
违法犯罪活动，侵害人民群众财
产安全。虚拟货币“挖矿”活动已
列为国家明令淘汰的产业；虚拟
货币相关业务活动属于非法金融
活动。省发展改革委相关负责人
表示，通过实行差别电价政策，将
加快对虚拟货币“挖矿”活动的淘
汰。

据大众日报客户端

山东拟出新规

虚拟货币“挖矿”用电

每度加价2元

日前，中国邮政在厦门开出
了首家直营咖啡店“邮局咖啡”。
这家由原来的国贸邮政支局升
级改造而成的实体咖啡店，除了
提供邮政服务外，还提供咖啡饮
品和邮政文化创意服务，一时引
得消费者竞相打卡。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者注
意到，作为邮政“国家队”，中国
邮政“跨界”传统由来已久。本次
入局万亿咖啡赛道，市场上有观
点认为，凭借中国邮政近9000个
揽投部、5 . 4万个营业支局所的
强大基层布局，一旦铺开将是行
业老大。但在业内人士和专家看
来，想要冲击前列，尚需迈过专
业运营关。

25日，小红书对外宣布，正式
对云媒易、群量、盛世麒麟等3家
通告平台和MCN机构提起诉讼。

小红书方面表示，这些机构
从事“代写代发”虚假种草笔记
的业务，帮助商家及博主进行虚
假推广，小红书要求上述机构立
即停止针对小红书的虚假推广
交易等行为，并赔偿小红书经济
损失1000万元。

据了解，为治理平台虚假种
草，打击代写代发灰色产业链，1
月19日，小红书就宣布对微媒通
告、成宝、南京贻贝等4家通告平
台和MCN机构提起诉讼。自小红
书虚假种草治理专项启动以来，
小红书已累计对7家涉虚假种草
的通告平台和MCN机构提起诉
讼。

记者发现，如今微媒通告、
鲸鱼通告、番茄通告等多个提供
写手招募、代写代发服务的通告
平台已下架微信小程序。这些通
告平台下架，或与小红书投诉相
关。

小红书总编辑沈炼表示，虚
假种草治理小红书会长期坚持
做下去。它是持久战，有很多治
理难点，不是通过单一平台能够
完全克服的。“比如类似微媒通
告这类平台，我们今天依然没有
找到特别好的方法来打击它们，
但我们会持续尝试、找办法。”

据中新社

打击虚假种草

小红书再起诉3家

通告平台、MCN机构

基于中国邮政近9000个揽投
部、5 . 4万个营业支局所和42万个
信息系统完善的合作邮乐购站点
资源，对比星巴克在中国的5000余
家、瑞幸将近6000家的门店，市场
上有观点认为，邮政咖啡想象力
惊人，一旦铺开就是全国第一。

同时，记者梳理发现，有着
“全国第一”想象力的不只中国
邮政一家。2019年9月，中石化旗
下易捷便利与战略合作伙伴“连
咖啡”，推出自有咖啡品牌“易捷
咖啡”，正式入局咖啡行业。凭借
坐拥3万座加油站的优势，中国
石化也曾被市场认为只要铺开
就是全国第一。

“另一桶油”中国石油加油
站数量稍逊，但也超过2万家。
2 0 1 8年，昆仑好客咖啡项目成
立，中石油开始在旗下的昆仑好
客便利店铺设现磨咖啡。目前做
现磨咖啡的门店超过120家，有
零售咖啡的门店超过8000家。

2021年，好客咖啡的咖啡产
品销售总额超过1亿，但这一数
据与当前头部咖啡企业仍存在
较大差距，比如瑞幸，其2021年
前三季度净营收达55 . 32亿元。

对于中国邮政在咖啡赛道
未来的前景，中南财经政法大学
数字经济研究院执行院长、教授
盘和林此前在接受相关媒体采

访时表示:“中国邮政有全国最大
规模的网点，而这些网点可以拓
展为丰富业态的综合网点，一方
面，让金融业和场景结合，流量
更加丰富；另一方面，奶茶这种
产品可以成为未来金融业获客
拓客的一个入口。”

但是如何实现主业的持续
突破发展，同时在文创等相关延
伸板块实现差异化探索并完善
布局，依然是传统行业面临的最
大挑战。“咖啡+”经营方式本质
上是传统服务的一种创新，传统
行业试图给予消费者更多的服
务方式和内涵。

山东财经大学齐鲁企业发

展研究院常务副院长李鑫亦对
齐鲁晚报·齐鲁壹点表示，中国
邮政跨界卖咖啡是国企适应年
轻群体和消费升级趋势，利用自
身布局广泛等优势进行转型探
索的具体表现，值得鼓励。但中
国邮政要想在咖啡领域成为有
影响力的头部品牌尚面临管理、
技术、服务三方面的挑战。

“连锁品牌的管理需要专业
化，包括市场营销、品质管控、标
准化管理等，类似瑞幸的崛起与
其巨额投入打造出来的产品创
新优势不无关系，未来中国邮政
能否体现出咖啡领域的专业性
尚待检验。”李鑫说道。

葛专家说 剑指老大尚待专业能力检验

新开业的邮局咖啡系在原有的国贸邮政支局基础上升级改造而来。
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