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电动自行车迎来“以换代充”时代
济南街头和社区现智能换电柜，众多品牌忙着跑马圈地

2022年4月10日 星期日

文/片 齐鲁晚报记者 戚云雷

手机扫码
3-10秒即可快速换电

4月1日，在市中区鲁能领秀
城三区南门，一个名为“大象换
电”的电动自行车换电柜引起了
过往市民的注意。换电柜约2米
高，正面有12个格子，看起来很像
超市入口的存包柜。在设备显示
屏上，显示了柜中可用的电池数
和电池的充电情况。

在历下区山师东路北口，三台
铁塔换电柜立在马路边，鲜艳的柜
体让人误以为是附近小区的配电
箱。每台换电柜有12个格子，柜身
上写有“便民服务设施5G备电”的
字样。由于刚过中午，不时有外卖
小哥前来为电动车换电池。

只见外卖小哥取出电动车里
的电池来到换电柜前，用手机扫
码二维码，一个柜门随即打开，把
用过的电池放进柜子里，接好充
电器关闭柜门后，另一个柜门接
着打开，取出一块充满电的电池
再放入电动车里就行了，整个过
程不足半分钟。

“感觉还是非常方便的，如果
没有换电柜，我们就只能把电动
车推回家或者到固定站点充电，
一充就得几个小时。要是在送餐
路上突然没电了更麻烦，影响送
餐不说，还可能引发顾客投诉。”
一名外卖小哥表示。

据了解，目前济南市面上有
多个电动自行车智能换电柜品
牌，除了大象换电和铁塔换电，还
有飞哥换电、这锂换电、及时换
电、小哈换电等。这些智能换电柜
主要分布在热门商圈附近的街角
和路边，少数分布在居民小区里，
由于主打“以换代充”，且号称3-
10秒就能换电，极大地解决了电
动自行车的充电和续航问题。

每月租金300元不限次
受外卖小哥欢迎

齐鲁晚报记者了解到，目前济
南市场上电动自行车智能换电柜
的运营模式大同小异，各品牌均采
取租赁电池的形式向使用者提供
服务，虽然价格不太一样，但大都
有包月套餐。至于服务群体方面，

有的换电柜主要服务于快递员和
外卖小哥群体，有的则面向包括普
通市民在内的所有消费群体。

如铁塔能源旗下的飞哥换
电，主要是针对快递物流、餐饮外
卖行业，面向低速电动车群体提
供智能换电业务。而这锂换电自
称“致力为全国两轮电动车车主、
骑手小哥、同城配送人员提供安
全便捷的换电服务”。

据小哈换电的客服人员介绍，
他们的换电柜有包月套餐，每月
299元，用户可以不限次数换电。至
于服务群体，主要是面向快递员和
外卖员等使用电池比较多的群体。
而铁塔换电的客服人员表示，他们
的换电柜也提供30天不限次数换
电的套餐，价格为300元，而他们的
服务群体不只是快递员和外卖小
哥，而是面向所有群体。

记者注意到，和其他换电柜主
要安装在街头不同，大象换电主要
布局在居民小区附近甚至小区内
部。在鲁能领秀城中央公园东区，
小区里已安装了好几台大象换电
的换电柜，均位于居民楼下，居民
下楼即可实现快速换电。

“我们的换电柜面向社区居
民，同时兼顾外卖、快递、永辉公
司集团大客户等群体。”大象换电
运营方的工作人员表示，目前他
们的换电柜单次换电价格为4 . 5
元，但针对不同客户群体，他们推

出了多款换电套餐以供选择，包括
年卡、季卡、月卡及多种次卡换电
套餐包，总体上和市面上其他换电
柜价格差不多。

解决居民充电难题
部分小区已开始推广

鲁能领秀城是济南南部城区
的大型社区，入住人数近10万人，
居民对于电动车充电的需求非常
庞大。虽然小区各个区均已安装了
电动车充电桩，但因充电桩数量不
足和居民觉得充电不便等原因，一
些楼栋仍存在电动车上楼的情况。

“建充电桩需要征求所有业主
的意见，本来小区楼下的空间比
较宽裕，但一建充电车棚就开始
堵了，居民不愿意，但不安装又不
行，没有充电桩居民就没地方充
电。”山东鲁能物业有限公司总经
理助理庞博说，近几年来他们一
直在想办法解决居民电动车充电
难的问题，但加装充电桩比较麻
烦，了解到有智能换电柜的项目
后，今年1月，他们引入了一批大象
换电智能换电柜。

据庞博介绍，目前整个鲁能领
秀城一共安装了20台智能换电柜，
分布在小区各个区门口和沿街商
铺等人流量较大的区域。为了检验
换电柜运行是否顺畅，由物业工作
人员先行体验试用，根据体验情况

再向小区居民进行推广。
“经过一个多月的试运行，目

前感觉智能换电柜还是挺好用
的。”庞博说，相比于充电桩需要
几十平方米的场地加装车棚，换
电柜所需的空间很小，只相当于
一台自动售货机。而且，相比充电
桩需要充数小时才能将电动车充
满，换电柜省去了充电环节，就像
手机充电宝一样，只需扫码换一
块充满的新电池即可。

感受到了智能换电柜带来的
便捷，3月7日，山东鲁能物业通过
公众号发文，开始向小区居民推
广大象换电，称在小区试点建设
了一批智能换电柜，以“探索研究
电动车换电为先导的绿色低碳社
区物联网”，并介绍了换电柜的使
用方法，希望居民们由给电动车
充电变为换电。

“现在有居民在用，我们也在
积极向大家宣传。”庞博表示，下一
步他们考虑把智能换电柜在鲁能
物业管理的小区全面推广，包括鲁
能领秀公馆、鲁能泰山7号等，以切
实解决居民的充电难题。

可为市民节省大量成本
对电池配置有一定要求

和传统的充电桩相比，智能换
电柜有着诸多优势，换电模式既解
决了电动自行车安全充电的问题，

又降低用户的资金投入和使用风
险。据大象换电的运营人员介绍，
充电桩给电动车充满电需要数小
时，但换电仅需10秒，更快捷高效。
其次，建设集中充电车棚需占用很
大空间，而一台12格的换电柜占地
面积不足1平方米，就可满足60辆
电动车的日常使用。另外，由于是
租用换电柜的电池，市民在购买电
动车时不需要购买电池，可降低
40%的购车成本，而且不用担心电
池会损耗，实现无限续航。

“智能换电柜单次换电的价格
看似较贵，但对比传统的充电成
本，以6年为一个时间段，换电模式
可节约成本在1500元—2700元。”
大象换电的运营人员表示。

也许市民会有疑问，一台智能
换电柜仅有12个格子，万一使用的
人太多，柜子里的电池被用完了怎
么办？大象换电的运营人员表示，
原则上一台12仓换电柜配置10块
电池，剩余两仓用于满足馈电电池
入仓换电需求，换电柜内始终保持
至少有两块满电电池。“如果后期
需求增加，我们也会根据实际情况
增加换电设备。而且，换电柜有专
人定期运维，出现故障或电池不足
时，运维人员会赶赴现场维保，帮
助受影响客户更换新电池，确保用
户顺利出行。”

记者注意到，目前市面上的电
动自行车换电柜对于电动车的要
求不太一样，有的换电柜里电池需
适配专门的电动车，有的则可以适
配市面上的大部分电动车。如小哈
换电，普通市民想要使用换电柜需
要到换电门店检测自家电动车能
否带得动换电柜里的电池，而及时
换电和铁塔换电都有专门适配电
池的电动车，大象换电也需要专门
的电动车，市民家里的电动车无法
适配换电柜里的电池。

“目前我们已面向社会提供全
产业、全链条的电动车及电动车换
电服务，目前已初步与轻骑、小牛、
绿源、雅迪等厂商达成合作意向，
为广大市民提供车电分离、高效便
捷的电动自行车换电服务。”大象
换电的运营人员表示，目前他们已
推出多种款式新颖、安全智能的电
动自行车车架，市民可通过以旧换
新、现金让利等优惠政策，把家里
的旧电动车置换成新车架，然后通
过租用他们换电柜里的电池，实现
安全换电、便捷出行。

青岛中域教育不履约退费难，擦边球行为谁来管

市场监管部门称将积极进行调解

齐鲁晚报记者 高雅洁 宋祖锋

市场监管部门
已对其合同、广告发布

进行监控

4月6日，齐鲁晚报记者从青
岛市市南区市场监督管理局了解
到，他们也接到过相关纠纷投诉，
作为市场监管部门，涉及消费领
域内的维权纠纷，侵害到消费者
的权益，他们会积极进行调解，之
前也成功调解多起案例。

另外，依据市场监管部门职
责，他们对青岛中域教育的合同，
还有广告行为进行前期调查取

证，并分别进行了处罚，还对青岛
中域教育的广告、合同行为进行
跟进监管。据工作人员介绍，目前
他们已经对青岛中域教育的合
同、广告发布进行监控，其间如果
有消费者投诉反映，他们也会进
一步取证调查。

教育部门
提供教育咨询服务

应由公司登记机关负责

市南区市场监督管理局工作
人员介绍，因春季高考培训涉及
到中小学校外学历教育，主管部门
应该是教育部门。4月7日，记者联
系了青岛市教育局，工作人员表

示，青岛中域教育信息咨询有限公
司在其业务上为考生提供的是教
育咨询服务，协助考生报名，是服
务性项目不是培训，而教育部门负
责的是教育培训机构。“如果只是
讲一下如何报名等考试相关信息，
这是讲座不是培训。而培训授课需
要有具体的教室、培训人员、备课
等行为。”而对于青岛中域教育信
息咨询有限公司收取考生相关培
训费用等情况，工作人员表示应为
该公司的登记机关负责。

对此，有的学员并不认可。报
名参加春季高考的一名黑龙江学
员认为，青岛中域教育信息咨询
有限公司收了费用后，安排他们
到租赁的培训地点统一授课，从

去年5月报名开始一直到今年初，
每天有固定的课程，除了文化课
还有中医基础理论课，每门课程
有专门的培训老师，并不是简单
的提供教育咨询服务协助学员
报名。“报名时签的是服务协
议，收取的费用也是服务费，但
实际上都是以培训授课的形式
进行。”该学员认为，青岛中域
教育信息咨询有限公司打着

“信息咨询服务”的幌子，私底
下却从事培训行为，也是在刻意
躲避相关部门的监管。

人社部门
该公司开展的

中医类培训不属其管理

此外，关于学员反映的中医
医师资格考试培训，市南区人社
局回应，涉及青岛中域教育信息
咨询有限公司的业务不属于市南
区人社部门管理，且该公司开展
的中医类培训、涉医类培训也不
属于人社部门管理。

5月1日起，《山东省电动自行车管理办法》将正式施行。距离新规实施不足一个月，济南一些小区电
动车上楼和“飞线”充电的情况依然严重，治理难题的背后，电动车充电难、续航差等问题凸显。近日，济
南街头和部分社区出现了一些智能换电柜，让电动自行车由充电变为换电，这种“以换代充”的新模式引
起不少市民的关注，多个品牌企业也正在加紧布局地盘。

以换代充，受快递员和外卖小

哥欢迎。

▲大象换电主要是面向社区。

日前，齐鲁晚报报道了外省学员花了2万多元报名参加青岛中域
教育信息咨询有限公司2022年山东春季高考培训服务，最终却没有
报名成功，学员想要全额退费遭遇退费难。另外，还有一些学员报名
中医确有专长医师资格考试服务，但迟迟没有报上名。事情一经报
道，引起很大反响。许多有着相同遭遇的省内外学员纷纷向相关部门
进行投诉反映，要求退费的同时，希望监管部门依法对青岛中域教育
的违规行为进行查处。对此，相关部门做出了回应。
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