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工行德州分行

兑换残币80万元 温情服务暖人心
“你们的服务真是太好了，解

决了我一桩烦心事，太感谢你们
了！”日前，在工商银行德州分行营
业厅，王先生拉着银行工作人员的
手感激地说道。

4月18日，王先生提着十万元
严重潮湿发霉的现金来工行德州
分行营业厅办理残币兑换业务。经
网点沟通得知，王先生是周边邻省
人员，由于现金数量较多又浸水发
霉严重，在当地银行兑换存在困
难，听说工行德州分行营业厅服务

热情周到，便驱车近一个小时来此
办理，而这十万元只是其中一小部
分，家中还存有几十万残损现金急
需兑换。

王先生告诉工作人员，自己做
生意多年，前段时间收到不少现金
回款，因遭遇浸水，导致现金发霉。
听到王先生的陈述，工行德州分行
营业厅网点主任立即组织员工为
王先生清点现金，但因残币极度潮
湿，散发着刺鼻的味道，且成匝现
金高度粘连，网点人员只能在网点

停止营业后，将所有现金逐一展
开，放置在网点沙发、地面等处，使
用吹风机等工具，将钱币逐张晾干
后加班进行手工清点，当天就将残
币清点完毕，王先生满意而归。

次日，当王先生又提着剩余残
币来到网点，工行德州分行营业厅
网点工作人员利用午休时间，组织
所有可以动用的力量，集中将王先
生带来的残币清点完毕，最终为客
户成功兑换残币80万元，当银行工
作人员将清点完毕的80万元现金

打入王先生账户时，便有了开头那
一幕情景。

残币虽小，却见真心；服务虽
简，却饱含工行人的拳拳真情。一句
道谢，是客户对银行工作的认可和
最高评价。近年来，工商银行德州分
行始终把“群众之事无小事，我为
群众办实事”牢记心间并体现在行
动上，想客户之所想，急客户之所
急，以贴心便捷的金融服务为老百
姓“解难事、办好事”，赢得了客户
的广泛好评。 (宋开峰 崔姝芮)

农行庆云县支行认真贯彻落
实省市行党委“大抓特抓”个贷业
务工作部署，高标定位、担当作
为，以客户为中心，以市场为导
向，全力以赴打造县城个贷首选
银行，个贷投放实现稳健发展。

截至2022年3月末，支行个人
贷款余额达16 . 51亿元，三年来累
计增长14 . 14亿元，其中个人住房
贷款增长12 . 46亿元，贷款增速始
终保持县域同业第一位。在个贷
业务强力助推下，支行彻底扭转
经营发展不利局面，人均资产、人
均利润进入全市农行前列，在省
行2022年一季度县域支行穿透式
考核中名列第5位，“一年奋力起
步，两年改变面貌，三年同业可
比”的首期规划目标顺利实现，创
造了庆云农行发展的新历史。

深入市场调研分析，高瞻远
瞩谋出路。2019年之前，受历史因

素影响，庆云县支行综合考评处
于落后位置，员工士气低迷，支行
陷入发展困局，新一届班子成立
后，立足实际，直面困境，坚决用
发展解决问题的思路。个贷产品
特别是个人住房贷款，经济资本
占用少，不仅能够带来较高收益，
而且还可维系大量优质客户，带
动其他零售产品拓展。为此，该行
确立了“个贷优先”发展策略，将
个人住房贷款列为全行的“吃饭
工程”。三年来，通过坚持不懈抓
个贷业务发展，个贷业务“压舱
石”和“助推器”作用日益突出，支
行也成功走出经营困局，实现了

“弯道超车”，综合考评跨入全市
前列，支行发展迎来崭新篇章。

领导干部身先士卒，竞技场
上显身手。新思路实施伊始，无论
是主管部门还是楼盘开发商，对
农行个贷，尤其是住房贷款投放

充满了质疑。面对激烈的市场竞
争和客户的不认可，支行党委不
畏困难，充分发挥领导干部先锋
示范作用，带领团队逐户拜访，不
怕冷脸子，不惧闭门羹，锲而不舍
向各单位、地产企业宣传，最终用
诚心打动客户，打开了住房贷款
快速发展的通道。三年来，个人住
房贷款增长12 . 46亿元，累计投放
达14 . 2亿元，县域同业领先地位。
在住房贷款业务蓬勃发展的同
时，该行积极开展农户建档，大力
发展经营贷款，将农行惠民政策
送到田间地头，百姓手中。截至3
月末，该行非房贷款余额2 . 36亿
元，同业占比47 . 4%，位居首位。

持续加强团队建设，凝聚力
量出业绩。针对行小人少现状，从
加强团队建设，提升员工专业素
质入手，打造出一支能征善战的
专业队伍。打破部门界限，前后台

通力配合，机关网点密切合作，悉
心研究各种疑难杂症，及时解决
业务发展中的难题。在全行员工
的共同努力下，该行用过硬的专
业知识、高效的办事效率、优质的
服务态度赢得了客户的认可，有
力保障了业务快速发展。同时，该
行员工注重学习，虚心请教，实现
了多项业务零的突破，成功办理
全市农行首笔商住房抵押贷款，
成功开办公积金贷款，实现市场e
贷、集团e贷等多种贷款品种业务
破题，为个贷业务全面发展注入
了新的动力。

农行庆云县支行将继续保持
奋进态势，坚持“大抓特抓”个贷
业务导向不动摇，巩固住房贷款
投放领先地位，加快其他个人贷
款业务，为实现县域领军银行战
略目标不懈奋斗！

(李国伟 刘汉玉)

农行庆云县支行

多举措推进个贷业务快速稳健发展

4月24日，德州中行团委开
展主题教育学习会，分行团委
委员、各团支部书记及青年员
工代表参加。

期间，参会人员立足岗位实
际，结合自身经历分享了自己的
学习感悟。青年员工代表王文卓
表示：“在应该奋斗付出的年纪，
拿出青年员工应有的责任担当，
体现自身价值，一起向未来。”团
委书记李琨号召青年员工在青春
逐梦的新时代，以青春之我、奋斗
之我，在实现分行的高质量发展

道路上，在实现自我人生价值的
过程中，创造优秀业绩，展现青春
作为。

4月25日，陵城支行团支部开
展“党的青年运动史”理论学习，
团支部书记魏国敏围绕“党的青
年运动史”主线，从共青团组织的
诞生、艰苦卓绝的早期斗争、组织
机构的构建和完善、规模的扩大
和理论观点的日益成熟等多个方
面对党的青年运动历史进行了介
绍，共同学习了党领导中国青年
运动的光辉历程。并结合该行青

年工作中可能遇到的问题，找准
差距，分享工作经验，交流职业规
划，促进各青年员工保持充足的
工作热情，踏实工作，奋发有为，
充分展现青年员工风采，拥抱伟
大理想，共同砥砺前行。

与会的青年团员在学习“党
的青年运动史”相关介绍后，对

“党的青年运动史”有了进一步的
理解和认识，大家积极交流工作
心得，分享工作体会，更加坚定了
为社会主义法治事业的蓬勃发展
贡献力量的决心和信心。

德州中行团委开展主题教育学习会

4月23日是第27个“世界读书
日”，为营造“爱读书、读好书、善读
书”的阅读氛围，鼓励公司广大干部
员工在书籍中汲取前进的智慧和力
量，中国人寿德州分公司在“世界读
书日”来临之际组织开展了系列活
动。

公司为全辖干部员工订购了
《读者》杂志，希望大家在繁忙的工
作之余养成良好的阅读习惯，在读
书中学会思考，在读书中放松身心，
在读书中提升境界。同时要求各支
公司将庆祝“世界读书日”与“知行
并重 实干笃行”大讨论活动相结
合，组织开展读书会，诗歌朗诵、演
讲比赛等各种形式的活动。

4月23日，中国人寿庆云支公司
组织开展了“不负韶华梦 读书正
当时”读书会活动，广大干部员工围
绕精心准备的文章进行了声情并茂
的诵读，积极分享了心得体会，大家
沉浸在书香的海洋中，沐浴了文化
的恩泽，接受了文字的洗礼，享受了
阅读的快乐。通过此次读书活动，大
家深感阅读的力量，纷纷表示将养
成多读书、读好书、好读书的习惯，
在阅读中提升境界能力，切实把读
书成效转化为提升自身履职能力和
精神涵养的动力。

中国人寿德州分公司将以“世
界读书日”为契机，持续搭建思想交
流、思维创新的平台，继续组织形式
丰富、内容多样的活动，擦亮“品牌
德州”建设名片，为丰富员工美好生
活增添精神力量，为助力公司高质
量发展提供精神动能。

近日，一中年妇女来到农行
禹城市支行一网点营业室，声称
要办理银行卡销户业务。当值大
堂经理仔细询问，告知客户：“该
卡为您在我行的唯一银行卡，属
于一类卡，并不收取任何费用，你
为什么非要销户呢？”

中年妇女表示：自己在自己
居住小区业主群里看到别人分享
的图片，说扫描图片上的二维码
后即可办理“微粒贷”，放款一笔
100元，随后办理还款后，就可获
20元红包。于是，她试着按提示要
求放款一笔100元后办理了还款，
果然获得20元红包。

但刚刚业主群里有人添加她
为好友，并告诉她，必须要把“微粒
贷”授信额度资金全部放出,才能

不计入征信。不全额放款，会被强
制进入征信黑名单，以后就再也不
能在银行里正常办理业务了。

中年妇女一边详细叙述事情
的来龙去脉，一边表示自己的担
心，并再三要求银行工作人员将
其名下的银行卡销户，解除“绑
卡”，并注销“微粒贷”。

大堂经理仔细听完中年妇女
的叙述，凭借多年的临柜经验，断
定这又是一起典型的所谓微信“好
友”利用少数市民金融知识的缺失
和盲点，欺骗其全额放贷，然后骗
取客户账户资金的诈骗事件。

幸亏这位妇女及时到银行求
助，才明白了事情的真相，避免被
骗事件发生。

利用线上小额贷款放款，然

后采用不明链接骗走客户账户资
金是违法犯罪分子惯用的诈骗手
段之一。疫情期间，部分违法分子
利用客户因封控、管控等方面原
因，无法亲自到银行网点咨询相
关业务，信息不对称，便混入客户
微信群，利用人们爱占小便宜的
心理，发布一些关于“微粒贷”、

“领红包”等虚假信息吸引客户，
进而欺骗其全额放贷，诈骗客户
账户资金。

因此，金融机构工作人员在
加强厅堂识别基础上，要充分利
用自己直接接触面对客户的优
势，不断加大对客户金融知识的
普及宣传力度，以便让更多客户
充分了解线上小额贷款的风险。

(李开月 王河南)

农行禹城市支行成功阻截一起线上贷款诈骗

中国人寿德州分公司

开展“世界读书日”活动
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