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济南舜泰广场结束12天封闭管理，其间物业团队逆行守护近千员工

24小时连轴转，一天跑400趟运送物资
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记者 陈晨

位于济南市高新区经十路附近的舜
泰广场自4月23日下午起开始封闭，5月4
日晚上，大部分写字楼得以解封。这12
天，对所有被封在公司的人来说，都是一
次难忘的经历。

他把充气床垫送给女同事用

5月4日晚8点左右，王先生在微信群
里看到解封通知，长舒了一口气，此时他
已在公司待了整整12天。与王先生一同
被封在公司的女同事，看到消息的第一
时间就收拾好东西离开了。王先生理解
女同事那种迫不及待回家的心情，“她这
十几天就穿着一身衣服，也没法洗澡。”

王先生就职于舜泰广场10号楼一家
外贸公司，公司规模不大，共有5名员工。
4月23日这天是周六，王先生跟另一名同
事来到公司加班。下午，父亲告诉王先
生，听说舜泰广场9号楼被封了。

“我想下去看看，刚到一楼，就发现
大门被封了。”王先生是个凡事都做好最
坏打算的人，“我平时就喜欢囤东西，被
封前几天还特地买了一张气垫床。”王先
生在办公室常备洗漱用品及泡面等，足
够应付几天。

被封闭在公司，吃饭可以点外卖或
从物业处订餐，但睡觉是个难题。王先生
说，公司有3间办公室，他跟同事一人用
一间。但办公室里没有床或沙发，为了照
顾女同事，王先生把自己提前备好的充气
床垫给对方使用，自己则用一些纸板搭了
一个简易床垫。一起被封12天，王先生总
能在毫无准备的女同事需要东西时，提
供给她，“她说我就像一个百宝箱。”

免费餐食，吃到解封

公司位于舜泰广场6号楼的贾先生，
和30多个同事一起被封闭，他在自己的
抖音账号“济南小市民阳阳先生”中更新
了一些封闭生活的视频，获得不少关注。

贾先生更新的第一个视频，是刚被
封闭时，同事聚在一起吃饭，大家听着音
乐聊着天，“我们平时关系就很好，经过
这段时间同吃同住，大家感觉更亲了。”

还有几个视频中，同事们躺在地铺
上睡觉。贾先生觉得，这是这么多天最大
的困难，“地上比较凉，比较硬，而且这么
多人一起睡觉，每个人的作息时间不一
致，还有同事打鼾，有点互相影响。”

最近“刘畊宏女孩”火了，工作之余，

有同事跳起了健身操，带动不少人加入。
还有几个同事组队打起了游戏，贾先生
说，大家仿佛回到了学生时代。

还有很暖心的事情发生。一家餐饮
公司在舜泰广场被封几天后，开始给部
分人员提供免费午餐和晚餐，贾先生所
在公司有幸获得了这些餐食。“那家餐饮
公司说，我们封到什么时候，他们就送到
什么时候，直到解封那天中午，我们还在
吃他们送来的饭呢。”

贾先生还发布了一段他采访同事的
视频，采访的问题是：解封后你最想干什
么？第一个男同事说，想吃妈妈包的白菜
馅大包子。第二个女同事哽咽着说，她想
抱抱很久没见的儿子。第三个女同事大
声喊出了大家共同的心愿：“回家！”贾先
生说，哪怕凌晨解封，大家也要冲出去，
回家好好洗个热水澡，“终于可以睡床
了，比过年还要开心。”

物业人员拿来自己用的睡袋

“被封12天，我觉得最考验人的，是
心态的变化。”吕女士是一家餐饮公司的
销售，公司在舜泰广场6号楼，4月23日下
午，她跟另外两个女同事一起被封在公
司里。吕女士从一开始被动接受，慢慢变
得相对平静，因为这些天，她始终被一些
人和事温暖着。被封前三天做了两次核
酸检测，此后每天一检。吕女士说，为了
防疫安全，检测人员不乘电梯，而是爬楼
梯，一层一层给大家检测。

“我们只是出不去，但这些工作人员
真的很辛苦。”吕女士说，这些天的一日
三餐都是通过物业订饭，每天一到饭点，
物业会在群里发通知，“工作人员把饭送
到货梯口，我们不用下楼就能拿到饭。”

吕女士所在楼层有一个保洁间，她
每天都能看到保洁大叔对楼层进行三四
次消杀。吕女士和同事询问能否从物业
处买些酒精，“物业直接给我们送了一
些，直到解封时还没用完呢。”

“公司里有4张沙发，我们不用打地
铺。”吕女士说，被封前几天，物业曾统计
过是否需要被褥，她们觉得不会封很久，
就没要。“后来开始降温，晚上睡觉盖着
衣服也会被冻醒。”吕女士说，当时她们
想先从网上购买被褥，但买不到，只好向
物业求助。很快物业给她们送来三个睡
袋，“听说这本来是物业工作人员自己用
的，却送给了我们。”

5月4日，终于等来了解封通知。吕女
士说，这12天的封控生活，是这一生最难
忘的经历。
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记者 赵夏晔 王皇

29人的逆行之路

4月23日，舜泰广场9号楼北楼出
现在3例阳性感染者的行程轨迹中。
舜泰广场十多栋12层、33层不等的写
字楼中，入驻了众多高新企业，楼宇
之间还有少量配套的商业满足就餐、
购物需求。9号楼在整个写字楼群的
西北角。

按照防疫要求，舜泰广场9、10、
11号楼底商划为封控区，舜泰广场其
他区域划为管控区。舜泰广场需要封
锁所有出入口，封闭当日所有人员不
出不进，只设一个可运送物资保障生
活的卡口，保留最基本的保障生活的
服务人员。物业需要第一时间封闭7
栋楼宇的出入口、封锁舜泰广场的所
有出入口、全面消杀、禁止在楼人员
出入、转移9号楼的密接和次密接，并
在舜泰广场外围设置路障封闭交通。

正值周末，再加上部分人被管控
或封控在居住小区，服务于舜泰广场
的诚信行物业管理集团佰川产融(山
东)舜泰广场项目，整个园区只有不
到100人能在场工作。

封控和管控状态下，消杀次数增
加，楼内人员足不出楼层，生活物资
需要送上楼，生活保障的压力更大，
在岗的物业人员远远不够。

考虑到人手紧张等情况，诚信行
物业总部立刻召集各职能部门奔赴
抗疫“前线”。一个29人的团队很快组
建起来，多是公司后勤人员，他们逆
行进入封控、管控区，保障被封闭人
员的正常生活。

诚信行物业管理集团品牌总监
苗龙是其中一员，5月4日，她已在舜
泰广场项目封闭12天，她还记得4月
23日接到通知时的情况。

“总部接到封控信息后，一个半
小时，我们的5位管理人员就进入舜
泰广场，开始商讨封闭、消杀、生活保
障方案等，从总部调派的其他24名同
事陆续进入项目开始分工。”苗龙说，
加上项目当日被封闭的员工，共有
160名左右的物业人员保障近千人的
日常生活。

进入舜泰广场的29名总部工作人
员中，有17位家中有孩子，他们的孩子
中，最大的正备战高考，最小的只有两
岁。29人中，80后超过一半。苗龙安慰
大家：“我们年轻，我们也有力量。”

一天跑400趟运送物资
累到哭鼻子也要坚持

进入舜泰广场后，苗龙和她的同
事们开始了24小时连轴转的工作状
态。由于被封闭的人员多数集中在6
号楼，所有楼宇的一日三餐、楼内人
员买的外卖和生活用品等，输送卡口
就设在6号楼附近。

临时封闭在办公楼内，多数人会
在线上平台购置所需物品，简易折叠
床、被褥等运送需求大。食物优先配
送、物品半小时一配送。苗龙和同事
们往各楼宇运送物资，每天要跑约
400趟，这样过了12天。“不管是哪个
楼有几位业主，都要做好保障，为他
们送饭，让他们安心。”苗龙说。

诚信行物业总部逆行到舜泰广
场的29人中，有一半是女士。“刚进来
时，熬通宵、睡不好、压力很大，我们
几乎每个人都偷偷哭过，但哭完又继
续工作。”苗龙说。

9号楼出现阳性病例，虽然楼内
密接和次密接都已经转运，但楼内设
备需要正常运转，佰川产融(山东)舜
泰广场项目品牌与企业文化经理田
洪洁和9号楼管家李宗辉，便选择“孤
勇”奋斗在9、10号楼里，不能出楼门，
消杀、打扫等工作都落在他们头上。

1500个洗漱包
和10台AED心脏除颤仪

苗龙介绍，由于应对及时，从当
晚开始对封闭在舜泰广场各楼宇的
企业员工提供了饮食及物资转运，让
大家从开始的焦虑不安逐渐平静下
来，积极配合物业的工作。“还有很多
市民和企业为园区送来免费的爱心
物资，我们非常感动。”

在紧急的疫情防控状态下，做完
交通管制、消杀、转运物资等工作后，
诚信行物业还在考虑如何更好地满
足楼内员工的三餐、健康管理等需
求。

1500个贴心洗漱包被分发到被
封闭楼宇的员工手中；紧急联络医疗
机构将10台AED心脏除颤仪分发到
各个楼宇，并提供线上培训，以备不
时之需；紧急开发小程序，方便疫情
期间报备使用；为了安抚被封闭员工
的不安情绪，跳绳、象棋等也陆续安
排到各个楼宇。

5月4日晚9点，舜泰广场除9
号、11号楼的底商以外，其他楼宇
陆续解封，苗龙和同事们高兴地跳
了起来。他们来到楼宇门前，迎接业
主下楼回家。6号楼内封闭的员工陆
续走出大门，很多人向他们说“谢
谢，辛苦了”。苗龙说，那一刻，自己
的疲惫、紧张瞬间消失，觉得所有努
力都没有白费。

封闭多日，一些员工行李较多，
物业人员用三轮车为他们搬运。5月5
日，在舜泰广场办公的各企业陆续复
工。记者再次联系苗龙时，她已经回
到家人身边。暂时结束“战斗”的苗龙
语气轻松多了，12天的努力，让舜泰
广场能符合防疫规定，才能在五一假
期结束前结束封闭，多数楼宇企业陆
续复工复产。“想到这些，就觉得我们
的辛苦付出是值得的，回到家，能洗
个澡，看见亲人，美美睡个觉，就是人
间幸福。”

记者 于悦 夏侯凤超 于泊升

5月5日下午，记者从济南市疫情防
控新闻发布会上了解到，从5日开始，济
南对进入各类场所和参加聚集性活动
的人员，全部进行核酸检测证明查验。

5月4日0时至24时，全市报告新增
本土确诊病例1例(轻型)、本土无症状
感染者13例，目前均在山东省公共卫生
临床中心接受治疗和医学观察，病情稳

定。全市本土确诊病例出院1例、本土无
症状感染者解除医学观察10例。

新增14例本土阳性感染者中，济南
高新区集中隔离点检测发现13例；天
桥区社区筛查发现1例，为省外入济人
员。5月4日0时至24时，全市封控区降
级管控11个，解除管控区80个、防范
区2个、采取社会面临时管控措施的区
域2个。

另外，5月5日，记者从济南公交公

司获悉，为进一步做好疫情防控工作，
根据省市疫情防控有关工作要求，即日
起，凡出现7日核酸检测“黄牌”、疫情重
点地区核验“带星码”，严禁乘坐济南公
交所属公交车。

未使用智能手机的老年人等群体，
乘车时需携带7日核酸检验纸质报告进
行出示，否则严禁乘车。乘坐公交须全
程规范佩戴口罩、配合体温测量，凡出
现发热等异常情况，严禁乘车。

本报烟台5月5日讯(记者 梁莹莹) 5日，
微信公众号“烟台发布”发出通告，根据国务院联
防联控机制有关规定，结合烟台市疫情处置情况，
市委统筹疫情防控和经济运行工作领导小组(指
挥部)综合研判决定，自2022年5月6日零时起，将招
远市金岭镇西梧桐夼村、招远市金岭镇大户陈家
村、蓬莱区登州街道登州路170号家宾馆、蓬莱
区登州街道登州路万祥花园1号欣蘭砂锅店调
整为低风
险地区。
调整后，
烟台市全
域为低风
险地区。

烟台全域为低风险地区
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55月月44日日晚晚99点点左左右右，，舜舜泰泰广广场场解解封封，，封封闭闭了了1122天天的的上上班班族族走走出出园园区区。。

5月4日晚9点，自4月23日开始封闭管理的济南舜泰广场7栋楼中，除9号、
11号楼的底商以外都迎来解封。封闭管理了12天，在夜色中走出写字楼的上班
族纷纷向等待在出口处的“大白”们道谢。这些“大白”是舜泰广场的物业人员，
来自诚信行物业管理集团佰川产融(山东)舜泰广场项目。
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