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和谐劳动关系综合改革，济宁成全省样板

企业有“温度”，营商“加速度”
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楼宇自治
畅通园区微循环

营商环境好不好，企业的感

受最直观。任城区仙营街道建立

全省首家商务楼宇劳动关系综

合服务站，率先提出“楼宇自治”

理念，如今“楼小二”成为商务楼

内最受欢迎的群体。

“‘楼小二’们经常上门服

务、宣传新政策、帮助招工，员工

提出的需求他们都放在心上。在

这里办公，我们很舒心。”说起济

宁市的营商环境，进驻仙营街道

海能电商园的济宁恒旺工矿机

械有限公司行政经理陈营有着

最为真切地感受。前不久，“九号

议事”理事会协调公司完善管理

制度，设置了员工休息区、茶水

间，免费为员工提供饮品、加班

餐、报销加班租车费用等，提升

了企业职工幸福感和获得感。

地处济宁中心城区，任城区

商务楼宇数量众多、企业集中，

商务楼宇劳动关系治理一度面

临“缺抓手、缺载体、缺平台”的

问题。如何推动楼宇内部企业和

职工自治，畅通基层治理的微循

环，成为促进劳动关系“大和谐”

的关键一环。

紧抓全国深化构建和谐劳

动关系综合配套改革试点的有

利时机，2020年4月，济宁市在仙

营街道建立全省首家商务楼宇

劳动关系综合服务站，率先提出

“楼宇自治”理念，建立“九号议

事”民主协商机制，每月9号举办

协商会议，楼宇企业和职工自主

参与，提出问题、解决问题。任城

区人社局劳动关系科工作人员

刘鹏宇表示，通过“九号议事”这

种方式，很多商务楼宇形成畅通

的“治理微循环”体系。商务楼宇

劳动关系综合服务站模式运营

成熟后，目前全市已建成此类服

务站24个、覆盖企业3200余家，

累计解决楼宇企业和职工需求

370余项。

海能电商园劳动关系综合

服务站服务专员井广东介绍，为

保障“九号议事”民主协商机制

的有效实施，劳动关系综合服务

站建立共享资源、企业需求、服

务项目三张清单机制，将需求和

楼宇资源供给精准对接，汇集资

源解难题。服务站还吸纳楼宇党

员、物业管理员、工会成员等力

量，组建“楼小二”服务先锋队，

为企业提供帮办、代办、协办和

预约服务。“企业有需求，我们就

有服务。”

源头治理

矛盾一笑泯恩仇

道德建设，知之不难、行之

不容易。

济宁是儒家文化的发源地、

运河文化的集聚兴盛地，依托丰

厚的文化资源禀赋，济宁探索打

造了“和为贵”劳动争议预防调

解品牌，在全省率先建立市县乡

村四级“和为贵”社会治理服务

中心，实施矛盾纠纷调处化解

“一站式”管理。目前不少企业的

劳资矛盾中的“头大”问题迎刃

而解。

位于邹城市的山东荣信集

团有限公司是一家大型现代化

化工企业，在不少劳动密集型企

业负责人为劳资矛盾“头大”的

同时，这家超过2000人职工的企

业一直有着劳动关系和谐的业

界好口碑。“企业运转中，免不了

有吵吵嚷嚷、工人和管理人员的

磕磕绊绊，只要事前预防做好普

法工作，再通过调解组织的快速

介入，基本就可以做到‘一笑泯

恩仇’了。”山东荣信集团有限公

司人力资源部副部长宋海萍一

语道出秘诀。去年，荣信集团制

定《荣信集团劳动争议预防责任

制管理办法》，从总经理到班组

长层层签订责任书，主动了解企

业职工真实情况，掌握劳动关系

领域情况。自实施劳动争议预防

责任制以来，企业未发生一起劳

动争议案件。

完善的制度是劳动争议的

“预防针”。济宁打造的“和为

贵”劳动争议预防调解品牌，在

全省率先建立市县乡村四级

“和为贵”社会治理服务中心，

实施矛盾纠纷调处化解“一站

式”管理。同时，鼓励企业建立

“和为贵”调解室，创新实施企

业劳动争议预防责任制，使得

大量的劳动争议纠纷在基层

“大事化小、小事化了”，实现

劳动争议源头治理。目前，济宁

已实现规模以上企业劳动争议

调解组织100%全覆盖。

劳动和谐关系看似缥缈，实

则是制约营商环境中的重要

一环。“企业既是劳动纠纷产

生的基本单元，也是化解矛盾

的最佳场所。”济宁市劳动人

事争议仲裁院院长姜广勤介

绍，济宁创新实施多元调解，

由人社、法院、司法、工会等部

门联动成立全省首家劳动争

议预防调解宣讲团，规范企业

用工、减少劳动争议；组建了

劳动争议预防调解工作联盟，

联合全市30余家企业商会(协
会)，覆盖2000多家企业，在劳

动用工风险防控方面建立共

建协作机制，构建了劳动争议

调解多元处理工作格局。2020

年以来，全市共受理劳动争议

4 7 3 7件，其中调解结案3 5 5 3

件，调解结案率达75%以上。

(下转B02版)

“营”在济宁(“和谐劳动关系综
合改革”试点)，凭啥成为全国试点中
的山东唯一？引进来、留得住是一座
城市营商环境的“晴雨表”，其中留在
济宁发展的许多个理由中，营商环境
更是“心头肉”。济宁聚焦企业、群众
所需所盼，陆续推出在全省乃至全国
叫得响的先进做法。在2021年山东省
营商环境建设成效考核中，济宁市营
商环境继续位列第一方阵。

作为全国8个“和谐劳动关系综
合改革”试点之一(全省唯一)，去年6
月，全国“深化构建和谐劳动关系综
合改革试点”现场调研在济宁举办，
济宁典型做法全国推广。今年，济宁
市人社局将以优化营商环境创新突
破行动为契机，加快人社领域服务提
质增效，让广大企业感受到济宁的

“温度”和“速度”。

“楼小二”向恒旺集团宣传新政策。

任城区“9号议事”助企业解难题。
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