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一副“铁脚板”，赶走生疏迎来熟络
不善言辞的徐艳，却成顺河佳园的贴心人
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话少的贴心人
熟络陌生邻里

性格内向不敌爱岗热情。

“我曾是个不爱说话的人，开

始工作的时候会羞涩地问‘做

核酸了吗？’‘打疫苗了吗？’，

现在好多了。”见到居民，徐艳

就知道住在几号楼几单元，

“虽然话不多，但和居民们长

时间的交流，慢慢地也融入了

这个大家庭。”

小区内有十几户老人行

动不便，孩子不在身边照顾，

徐艳开来自己的车，送老人去

医院接种疫苗。“有人找我帮

忙，能帮到别人就很高兴。”徐

艳说。

一轮轮核酸的辛勤付出，

许多住户都对这位“女站神”

熟悉起来。第3轮核酸检测时，

徐艳从早上4点半到晚上11

点，近19个小时的连轴工作，

她说，“这是核酸检测工作应

该做的”。每日在门口核酸点

坚守着，小区的小朋友们慢慢

和她熟络起来。一次，一位小

朋友做完核酸给她说：“阿姨

您辛苦了，你有空到我家来玩

吧。”她说看小区里的孩子就

像自己的孩子一样。

徐艳给居家隔离的住户

送需要的物资，减少后顾之

忧。同时，她会穿上防护服，入

户家里为他们做“全国疫情心

理疏导”，让他们的心情舒畅。

她不仅鼓励着工作高强度工

作的自己，同时让自己变成小

太阳，温暖着一位位居家不出

的网格“家人们”。

她有副铁脚板

问题不许过夜

“请问您最近14天有出过

济宁市吗？请问您接种了三针

疫苗吗？请问有七天内的核酸

检测吗......”白天工作结束之

后，徐艳会继续参与信息流

调。“我们只有联系电话，没有

其他信息，要问的问题很多，

打完之后还需核实更新，常常

会 被 居 民 质 疑 是‘ 诈 骗 电

话’。”徐艳最多一次连续打了

70多个电话，连续9个多小时，

忙起来的时候甚至来不及喝

水。

细水长流的陪伴，默默无

言地支持。“我已经好多天不

见孩子了。早上上班的时候，

他们都还没醒，晚上回家的时

候，他们已经睡了。”徐艳是两

位孩子的母亲，大儿子7岁在

读小学，小儿子4岁在读幼儿

园。徐艳说，每当周五的时候，

孩子们就会满怀期待问：“妈

妈，周末可以带我们出去玩

吗？”但她依旧坚守在自己的

岗位上。

顺和佳园小区物业经理

李继臣说，“她坚持问题不过

夜。”徐艳不仅挑起了防疫工

作的大梁，每天坚持着18栋
楼、64个单元楼道的排查。她

还负责着污水排放、乱丢杂

物、小区车辆充电、停车场乱

占乱放、邻里关系协调反馈等

问题的处理。李继臣说，“她能

踏下心、俯下身子做好工作，

她说得很少，但做得很多。”她

也用网格员的“铁脚板”，从早

到晚踏遍在住户的楼道阶梯

上。

“入户了解情况，热情、细

心、认真负责。”这是顺和佳园

小区住户陈先生对徐艳的评

价。当小区停车位出现乱占乱

放的情况，徐艳和居民耐心沟

通，通过换位思考，让这种情

况减少发生。因为是老小区，

这个网格是一个城乡结合部、

人口结构复杂，管理上有很大

难度。比如，住户们因老防盗

铁门发出噪音影响睡眠找到

徐艳，她会上门，给居民做思

想工作。也会遇到居民不理解

的情况，但是她一直保持最真

诚的态度。无论遇到什么问

题，她坚定秉持着，“真心交

流，就好交流。”

她用自己的实际行动，成

为了为群众撑起防疫“安全

伞”的贴心人，孤寡老人的“贴

心棉袄”。她每天都在社区的

各个角落快速运转着，分秒必

争，为顺和佳园的疫情清零织

起“防护网”，用实际行动筑起

“防护墙”，她说，“我不善言

辞，不太懂得怎么表达。我只

是个普通的网格员，这些都是

我份内的事。”

本报济宁5月5日讯(通讯

员 范秀罗 ) 五一假期期

间，各级领导多次莅临太白湖

新区文化旅游场所，关怀一线

劳动工作者并视察调研文旅

行业疫情防控、安全生产及市

场秩序情况。

强化文旅市场监督检查。

五一假期太白湖新区文化和

旅游局全员上岗，深入文旅企

业一线检查指导工作。局科室

安全监督管理办公室、市场执

法监管科、疫情防控领导小组

工作人员深入辖区内的太白

湖景区、济宁五彩万象城、济

宁市文化中心(图书馆、文化

馆、博物馆、美术馆)、新华书

店永润广场店等文旅企业开

展“地毯式”安全生产和疫情

防控监督检查，确保太白湖新

区文旅行业疫情防控和安全

生产安全、平稳、有序。

严守疫情防控安全防线。

辖区内文化旅游公共场所高

度重视疫情防控工作，严格落

实上级有关疫情防控工作要

求，在场所入口处设置查验

“关口”，增派疫情防控人员，

张贴场所码，划定一米线。对

每位市民游客逐一开展佩戴

口罩、测量体温、查看行程码、

扫描场所码各环节，所有防控

要求查验合格后游客方可进

入文化旅游场所；对查验不合

格的人员进行耐心劝返，积极

做好宣传引导。

提升优质旅游服务水平。

假期坚守工作一线的值班人

员秉承着坚韧不拔、履职尽

责、细致耐心、爱岗敬业的精

神风貌，经受风吹日晒，数不

清的话语，无数次的挥手引

导，服务老人儿童救难助困，

时刻把游客安全放在首位。他

们在平凡工作岗位上彰显出

新时代平凡工作岗位上的太

白湖文旅青年工作者无私奉

献的风采。

丰富游客假期旅游体验。

太白湖新区各旅游景区为广

大游客提供了丰富多彩的室

外旅游体验活动。太白湖景区

的回归自然、亲水嬉戏、康体

运动、童趣游乐、浪漫花海、美

食小吃备受市民游客喜爱，在

这里游客尽享惬意美好的五

一假期。五彩万象城景区的济

州古城、爱情岛、小三亚、萌宠

乐园、无动力乐园等旅游景点

带给市民游客欢乐轻松的假

期之旅。

书香伴五一假日好读

书。倡导全民阅读“爱读书，

多读书、读好书”已成为社会

文明新风尚。五一小长假期

间，很多市民没有出游，而是

选择在书海中徜徉。假日期

间新华书店永润广场店，积

极落实疫情防控要求，为读

者提供了一个优良的读书、

购书环境。以书为伴，让阅读

成为一种生活方式，收获丰

盈的精神世界。

新区多部门协同发力，撑起假日安全“保护伞”

优质旅游服务，游客更舒心

“哪里有需要，就到哪里
去。”顺河佳园的徐艳，是一名许
庄街道新入职不久的网格员。她
今年1月份入职，这四个月里，每
日都忙碌着投身于防疫基层一
线。她说，“忙是忙，很充实”她默
默无闻、踏实工作着，事事有人
管，件件有着落。
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工作中的徐艳。
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