
商河县行政审批服务局提升服务质效

助力重点工程项目建设再提速
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为重点项目提供
“保姆式”服务

流程再造，推行阶段式申
请，一次申请实现“双证连发”，
助力重点建设项目快速审批、
精准落地。

“用地规划和工程规划一起
办理也太棒了，我申请一次就能
获得4张用地规划、1张工程规
划，为你们点赞。”商河城镇开
发置业有限公司的张先生正在
工程建设服务区领取建设用地
规划许可证和建设工程规划许
可证。

商河县行政审批服务局牵头
工改工作，联合工改各部门成立
工程建设项目服务专区，实行“一
窗受理+部门联办”审批模式。帮
助企业梳理申报事项，指导企
业分阶段申报，同一阶段，企业
只需填写一张表单，提交一次
材料，多个事项即可同时受理，
依次办结，极大减少企业跑腿次
数与申报时间。今年以来，在工程
规划许可阶段，实现用地规划+
工程规划“双证连发”18次；在施
工许可阶段，实现施工许可与人
防手续合并办理4次、施工许可+
人防易地许可“双证齐发”3次，有
效提升审批效率。

项目管家主动问诊把脉，精
准施策提供“保姆式”服务，为重
点建设项目保驾护航。

晚上7点半，本已是下班时
间，来自商河城镇开发置业有限
公司、商河乡村绿洲置业有限公
司、商河县彩虹惠民置业有限公
司的三位申请人员还在工程建设
项目专区焦急等待着。为避免耽
误施工进度，项目管家协调审批
工作人员主动延时服务，晚上8
点，三份建筑工程施工许可证、一
份《防空地下室建设审批信息附
表》、一份防空地下室易地建设许
可证被分别发放到三位申请人员

手中。
在推进重点项目建设中，商

河县推出“项目管家”团队，成
立“不打烊”帮办小分队，建立
微信服务群，为重点工程建设
项目提供从项目立项、建设手
续办理、开工建设到竣工投产
的“保姆式”“全周期”服务。一
是主动对接、靠前服务，真正了
解企业需求，帮助企业早谋划、
早准备，以专业眼光对可能出
现的问题提出可行性建议。二
是紧盯项目建设中的“难点”

“堵点”“痛点”，协调工改各部
门加强协作，合力解决企业难
题，确保重点建设项目“早开

工、早建成、早投产、早见效”。
三是采用“全程帮办”“延时办”

“预约办”等服务举措，跑出项
目审批“加速度”，切实提升企业
的获得感。

缩短审批时限
加快项目建设

告知承诺叠加容缺受理，提
高项目建设启动效率，推动重点
建设项目早日开工建设。

“‘勘测定界图’下周送过来
可以吗？原件需要从外地寄过
来。”“可以的，只要您做出承诺，
我们可以进行‘容缺受理’，先行

进入审批环节，您在承诺时间内
补齐相应材料，我们将在承诺时
限内给您核发用地规划许可证和
工程规划许可证。”山东航海新材
料有限公司新型保温材料研发
楼及车间建设项目，便是“告知
承诺+容缺受理”模式的受益者。

同时，在办理施工许可证时，
对建设资金是否落实、有无拖欠
工程款情形、城市基础设施配套
费缴纳、建筑劳务工资保证金等
事项均实行告知承诺制。只要企
业作出承诺，县行政审批服务局
即可核发“建筑工程施工许可
证”，主管部门将介入进行后续监
管，降低企业前期办事成本。“告

知承诺+容缺受理”模式改变了
过去“材料不齐不能办”的情形，
转化为“一边准备材料，一边受理
审核”的并行推进模式，极大缩短
了审批时限，加快重点建设项目
开工建设。

下一步，商河县行政审批服
务局将继续提升工程建设项目审
批效率，优化升级项目管家服务
模式，大力推广“告知承诺+容缺
受理”审批模式，用主动、热情的
服务，帮助企业解决工程建设申
报难题，助力重点工程建设项目
快速推进，为优化县域营商环境
贡献一份力量。

（通讯员 刘超）

为继承和发扬南丁格尔精
神，展现商河县中医医院护理队
伍良好作风形象和职业风范，5月
11日下午，商河县中医医院举行
了“凝聚护士力量 守护最美家
园”———“5·12”护士节座谈会。医
院领导班子成员、科室护士长、最美
逆行者代表、优质护理服务先进管
理者代表、优质护理服务先进个人
代表、抗疫护士代表参加，副院长尚
剑宣读表彰决定。

面对这场突如其来的疫情，全
体护理工作者义无反顾，奔赴抗疫
一线，采样点、隔离点、发热门诊、隔
离封控管控区都有他们忙碌的身
影，用汗水、泪水、辛苦谱写着抗疫
工作者的动人篇章，为坚决打赢疫
情防控阻击战，守好人民群众生命
安全和身体健康做出了重要贡献。
面对疫情考验，历练了团队，同时成
长了我们自己。截至4月30日，中医
医院出动采样队员3000余人次，共
采集100多万人次。

在中医护理全科化建设方面，
成立“中医护理全科化”工作领导小
组，制定并进一步完善工作实施方
案，明确中医护理发展方向、目标
等。每月组织一次中医特色护理质
量检查，分析反馈存在问题，做到
质量持续改进。以中医综合治疗
室建设为契机，各科室积极开展
艾灸、中药熏蒸、中医药浴、耳穴
压豆、火罐等中医护理适宜技术。
通过“岐黄天使”培训计划，我院
非中医专业毕业的护士中系统接
受中医药知识与技能培训的护士
数占全院非中医专业毕业护士总
数的比例高达80%以上。继承和发
挥中医护理特色优势，打造我院中

医护理特色品牌，提高服务能力方
面上了一个新台阶。

院党总支书记、院长孟祥峰讲
道，观看视频感同身受，看到大家的
辛勤付出，是自豪的又是沉重的，一
个多月的风风雨雨，我们取得阶
段性成果。这次疫情对我们是一
次大考，事实证明我们是经得起
考验的，我们的护理团队也得到
了历练和成长。从2020年初开始
到今天，商河周边地区疫情的暴
发，我们时刻紧绷着一根弦，在应
对疫情突袭的同时，促进了我们
医院防控能力的提升。攻坚克难、
不畏风险，充分展现了我院护理团
队的凝聚力、战斗力。

孟祥峰对护理工作提出以下要
求，继续做好疫情常态化工作，外防
输入，继续落实好有效具体的疫情
防控措施;结合今年服务能力提升
年，创新服务模式，深入开展好温暖
服务；结合中医护理全科化，提高护
理质量；认真总结好取得的成绩和
经验，进一步提高护理工作，从思
想、情怀、业务能力、工作能力、责任
担当等方面为下一步工作提供指
导。这次疫情，充分展现了各位领导
的一线指导调动能力，院内业务开
展疫情防控的统筹能力，今天的成
果是我们全院上下共同努力的结
果，我们要充分总结，加以利用。历
练之后更加感受到安居乐业的幸
福，也更加珍惜当下的生活。

中医医院护理团队将继续在技
术上精益求精，在服务上主动周到，
在态度上耐心负责，以专业的护理
技能、优质的护理服务、暖心的护理
形象，守护人民生命健康。

（通讯员 刘美森）

连日来，商河县互联网行业
面临巨大的机遇和挑战，商河县
商务服务中心多措并举、多点发
力，积极发展直播电商、生鲜电
商、社区团购等新零售模式，发
挥互联网销售模式的重要作
用，全力开拓产品线上销售渠
道，畅通居民线上消费渠道，满
足居民生活物资需求下，商河县
网络零售额持续保持全市第一的
高速增长。

1—4月份，商河县网络零售
额 7 2 5 4 9 . 9 万 元 ，同 比 增 长

85 . 3%，增速位居全市第一、全省
第 四 ；农 产 品 网 络 零 售 额
16389 . 0万元，同比增长242 . 7%，
增速位居全市第一、全省第三。商
河县目前电商店铺4212家、电商
企业237家，电商从业人员达2万
余人。 （通讯员 白晶晶）

商河县市场监管局闻令而
动，向“疫”而行，聚焦防疫大局和
民生关切，严防控、保市场、助复
工，主动担当作为，用责任和坚守
在战疫中彰显市场监管力量。

加强常态化疫情防控措施落
实监管，着重检查药店、农贸市场
等重点场所，及冷链食品和非冷
链集装箱等重点领域，督促相关
经营单位认真落实进货查验和索
证索票制度，严格落实从业人员
核酸检测。

积极配合镇街，对饭店、快餐
店、烧烤店等餐饮服务单位进行

突击检查，采取政策宣讲、扫街排
查、督促整改等措施。

积极督促指导药店、农贸市
场、餐饮单位等业态申领并张贴

“场所码”，详细解释其使用范围
和防疫意义，引导进出人员主动
配合扫码“打卡”，实现精准溯源。

突出米面肉蛋奶等重点民生
商品以及防疫物资，突出电商平
台等重点领域，严查哄抬物价、囤
积居奇、不明码标价等价格违法
行为，提醒经营者要合法经营，不
得哄抬物价，营造安全放心的购
物环境。 （通讯员 李雪晴）
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商河县市场监管局
守好疫情防控“安全门”

商河1—4月网络零售额
增速全市“双第一”
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商河县行政审批
服务局围绕推动重点
项目建设，严格落实
工程建设项目审批制
度改革有关要求，积
极进行流程再造、提
供全流程审批服务、
实行“告知承诺+容
缺受理”服务模式，
不断提高项目建设
启动效率，为项目单
位提供“贴心高效”
的审批服务，助力重
点工程建设项目加速
落地实施。

商河县行政审批

服务局实施流程再造，

一次申请实现“双证连

发”。
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