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超出预期的“反弹”

为拉动旅游消费，扩大市场有效需
求，近日，山东省发展改革委会同省文
化和旅游厅、省财政厅印发《关于实施
国有景区门票减免优惠的通知》，明确
自2022年6月1日至9月30日，除周末及
法定节假日外，对全省137家国有A级
旅游景区首道门票价格实行不低于5折
的降价优惠。

137家景区中，既包括泰山、曲阜
三孔、崂山、台儿庄古城等5A级景区，
千佛山、青岛海底世界、原山国家森林
公园等4A级景区，它们向来是山东旅
游景区的“流量担当”。据去哪儿平台
数据显示，今年端午假期，山东民众仍
以省内出行为主，省内游旅客占比超
85%。按照政策，周末及端午节等法定
节假日并不执行门票优惠，但还是有许
多景区选择让利于民，将降价进行到
底。

从6月份起，在落实“限量、预约、
错峰”的要求下，曲阜三孔景区实行免
票政策，游客通过公众号或者线上购票

平台进行预约即可进入景区，这一政策
在端午假期也得到了延续。

“前段时间，景区的平日游客量也
就百十人次，但随着疫情平稳，这个端
午节的人数较平日呈直线式上升，假期
期间的单日预约量能达到 1 . 3万人
次。”统计显示，端午假期期间，三孔景
区共免费接待游客6 . 7万余人次。景区
工作人员表示，得益于疫情防控取得阶
段性胜利和免票政策的推出，游客量明
显超出预期。“跟去年端午节相比，游
客增长了70%；跟疫情前的2019年端午
节相比，客流量也增长了17%。可见‘免
票’的激励作用非常大。”

工作人员还介绍，今年三孔景区端
午期间以省内、本地游客为主。“跨省
游虽然恢复了，但表现一般。拿我们景
区来说，以往占比很大的省外游客，今
年基本还没有恢复。”为做好保障服
务，假期期间，三孔景区一线工作人员
全员上班。“6月以来，明显感受到了旅
游市场回暖，但长线旅游恢复缓慢，可
能还是缺乏后劲。”

作为老牌民营景区，济南九顶塔中
华民俗欢乐园虽然不在门票降价名单
之列，但景区还是主动推出了门票5折
的优惠措施。相关负责人告诉记者，以
往端午节是全年节假日中表现较平庸
的假期，而今年游客的热情让他们感到
出乎意料。“以前端午节的游客数量跟
普通周末差不多，今年增长了有40%。”

该负责人分析认为，人们外出旅游
的需求一直存在，门票优惠政策进一步
刺激了人们的需求。“今年年初疫情反
弹，很多人在整个春天甚至五一长假都
无法出行，这个端午节终于放开，市民
出行意愿较强，明显感到客流增加不
少。”值得一提的是，如今，九顶塔景区
的游客大多是通过抖音、团购等线上平
台进行购票，网络门票预定比去年同期
增长了两倍，这也反映出了人们旅游消
费的新变化。

“门票依赖症”减轻

门票减免在带来客流的同时，也在
一定程度上倒逼文创、演艺等旅游二次
消费产品的发展。景区为了摆脱“门票
经济”依赖，正在加速探索多元化的收
入渠道。

济南红叶谷生态文化旅游区原本
是以秋季红叶观景为名的景区，夏季属
于旅游淡季，但是今年6月的游客量比
去年同期增加了20%。景区工作人员在
接受采访时表示，为了吸引游客，景区
目前门票减半，门票收入下滑了一些，
但是随着更多游客的到来，二次消费已

经能弥补这块损失。“比如住宿、餐饮，
还有丛林急速滑道、彩虹滑道这些娱乐
项目，销售量都不错。”

与此同时，“民宿热”也刮到了许
多景区里。红叶谷民宿负责人告诉记
者，今年游客的民宿需求量明显增加，

“基本每周末民宿都会被预定光。”九
顶塔景区工作人员也有同样的感受：

“跟去年端午节比，民宿需求量增长了
一倍多，今年景区民宿提前两天就预定
满了。”

三孔景区则重点在文创产品方面下
足了力气。以文创雪糕为例，三孔景区

“大成殿”款雪糕与历史建筑造型融合，
雪糕完整还原建筑，造型十分精美，备受
游客喜爱。黄色款的“诗礼银杏口味”雪
糕，造型出自孔庙诗礼堂，蕴藏着孔子教
育儿子孔鲤学《诗》学《礼》的典故。今年，
三孔景区又新推出了“论语”款雪糕，竹
简造型上刻着“有朋自远方来，不亦乐
乎”的字样。这些文创雪糕承载了景区的
审美与文化，在带动文旅消费的同时，也
让三孔文化走入了游客心里。

伴随着“高考热”，不少游客借着
端午假期的机会，到孔庙大成殿前祈愿
金榜题名。“端午假期三孔景区的游客
以家庭出游为主，年龄段大多在30—
40岁之间。”工作人员介绍，六月初并
非三孔景区的旺季，高考之后的寒暑假
会吸引更多家庭游客。“景区的成人
礼、拜师礼、研学游等常规项目还没有
恢复，相信随着疫情防控形势持续向
好，旅游市场会进一步回暖，我们的产
品供给也会越来越丰富。”

近几年，全国多地陆续推出景区门
票减免活动以促进旅游业回暖。2020
年8月，湖北宣布全省A级旅游景区免
门票至年底。去年10月，河南推出为期
一个月的景区门票减免活动，432家A
级景区免门票。去年12月至今年3月31
日，甘肃的敦煌莫高窟、天水麦积山石
窟等7处世界文化遗产实行门票半价优
惠。今年，在江西庐山风景区，从6月6
日开始到6月30日，将面向境内外全体
游客实行免收门票政策；今年2月16日
至3月31日，河南全省226家景区的首
道门票对游客免费。除了实行门票减免
政策，山东还在6月启动了文化和旅游
惠民消费季，分批次发放使用范围更广
的文旅消费券。

推动景区门票降价举措有利于增
加景区人气，增强消费信心，促进旅游
市场复苏以及景区长远发展。希望各景
区在门票降价打折的基础上，进一步提
升服务质量，以适应新的市场需求，更
好满足人民群众对高质量旅游消费的
需求。

记者 李睿

6月11日，2022“文化
和自然遗产日”山东主场
活动暨山东非遗购物节将
于淄博市博山区颜神古镇
举办。本届山东非遗购物
节自6月1日开始，持续至6
月30日，活动期间，将依托
线上电商平台、线下实体
门店、云游齐鲁小程序以
及好客山东旗舰店等多个
渠道开展销售、展演展示
等活动。全省各地还将使
用统一标识、主题和口号，
开展形式多样、内容丰富
的线上线下非遗展演展示
展销活动。据初步统计，全
省各地525名网红达人和
非遗传承人在线参加活
动，线上线下店铺多达640
余家，相关非遗产品近万
款，涵盖衣食住行各个方
面。

今年非遗购物节活动
主题为“连接现代生活
绽放迷人光彩”，口号是

“享传统文化 购非遗好
物”，旨在传播正确的非遗
保护理念，找到传统文化
和现代生活的连接点，推
出一系列具有浓郁山东特
色、适应大众现代生活需
求的非遗产品，让人民群
众在购买非遗产品、体验
非遗技艺、参与民俗活动
中感悟中华优秀传统文化
魅力，进一步巩固脱贫成
果，助力乡村振兴。

活动期间，山东省文
化和旅游厅联合各平台推
出一系列线上线下主题活
动。线上，联合各大电商平
台开设“山东非遗购物节”
专场；云游齐鲁小程序推
出“山东手造”非遗好物专

区，不定期发放文旅惠民消费券；好客山东旗
舰店开设非遗专区，特别推出满减和打折优
惠；在社交平台开启“我为山东非遗好物代言”
等话题，鼓励网友分享身边的非遗好物、非遗
技艺、非遗背后的传统文化和传承故事。

线下，在淄博市博山区颜神古镇举办文
化和自然遗产日之非遗购物节主场活动；在
趵突泉景区，开展“拾趣非遗 乐享童心”儿
童节专场、文化和自然遗产日专场等系列体
验活动。

活动期间，山东省文化和旅游厅还同步
开展“好客山东”品牌商标非物质文化遗产专
项许可工作，遴选许可一批符合条件的非物
质文化遗产使用“好客山东”品牌商标，免收
许可费用，发挥“好客山东”巨大的品牌价值，
为非遗传承和发展提供新的动能。活动结束
后，山东省文化和旅游厅将评选“最受欢迎的
非遗好物”“最具人气非遗好物代言人”等，并
为获奖单位或账号颁发奖牌。

6月，山东的旅游人终于喘了一口气。在跨省团体旅游恢复之后，旅游市场的复
苏步伐再次加快。为了提振文旅消费，山东放出了“大招”：6月1日至9月30日，除周末
及法定节假日外，137家国有A级旅游景区首道门票价格实行不低于5折的降价优惠。
门票降价效果如何，降价之后如何促进二次消费，记者进行了调查。
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三孔景区文创雪糕。
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