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膝关节置换术后隔日就能下地行走
章丘区人民医院让患者无痛行走且快速康复的梦想变成现实

通讯员 秦慧聪

患双膝骨性关节炎十年
术后隔日即可下地行走

“刘主任，没想到这么快我就能
下床走路了，左膝关节也不疼了。等
把右膝关节换了，以后走路就更利
索了。”患者张大爷欣喜地说道，“这
次手术不仅非常顺利，还因为人工
关节降价的好政策，减轻了我们的
家庭经济负担。”

张大爷患双膝骨性关节炎已十
年之久，每当双腿受累或受凉后疼
痛就会加重。随着年龄增加，双膝疼
痛与日俱增，特别是近两年来，贴膏
药、理疗、关节注射药物后症状都得
不到缓解。为求进一步诊治，家人带
他来到章丘区人民医院就诊，经检
查为双膝骨性关节炎。根据老人病
情，骨关节科刘承耀手术团队为其
较严重的左膝关节实施了人工关节
置换术。张大爷术后隔日即可下地
行走，原先的左膝疼痛“无影无踪”，
高兴之余他用一面锦旗表达对刘承
耀和医护团队的谢意。

据悉，骨关节炎不仅患病率
高，且极易造成残疾，严重危害到
患者生活质量和生命健康。对于
骨关节炎患者来说，人工关节置
换手术不仅能有效缓解关节疼
痛，纠正关节畸形，还能极大地恢
复患者关节活动功能，明显提高
生活质量。

人工关节集采落地
给予患者更多选择权

刘承耀解释说，“对于需要进行
关节置换手术的病人，尤其是家庭
经济不好的，往往因为关节耗材价
格因素而未能得到及时有效的治
疗，导致病症加重，让我们觉得非常
遗憾。站在医生的角度，让更多的患
者接受正规有效的治疗、提高生活
质量，是我们最大的心愿。”

自4月28日起，国家组织人工关
节集中带量采购落地实施。此次集
采充分考虑了关节类产品特点和临
床需求：一是产品种类齐全。本次人
工关节中选产品包含了临床上使用
的主流产品，既保障了临床供应使
用，给予患者更多选择权，又避免了
因集采落标带来的产品替换风险。
二是降价幅度大。此次中选髋关节
平均价格从2万元降至6000元左右，
膝关节平均价格从1 . 5万元降至
4000元左右，居民医保报销完病人
自己仅支付在几千元左右。

自政策发布以来，不少患者和家
属前来骨关节科门诊咨询人工关节
置换的相关事宜，越来越多需要置换
髋、膝关节的患者将享受到国家人工
关节集中带量采购政策带来的红利。

“经过几十年的发展，人工关节的假
体设计、手术技术以及快速康复方面
都取得了长足进步，关节置换手术已
成为治疗关节终末期疾病非常成熟
及有效的治疗方式。”刘承耀介绍。

提到骨科手术，很多人第一印象往往是难以忍受的术后疼痛，以及较长
的卧床时间，但在章丘区人民医院已经可以实现髋、膝关节置换术后隔日下
地行走。这得益于医院骨关节科快速康复理念、优质护理及精准的疼痛管
理，大大减轻了患者术后痛苦，使众多膝、髋关节疾病患者无痛行走且快速
康复的梦想变成现实。

刘承耀，男，43岁，农工党
员，章丘区政协委员，副主任
医师，副教授，硕士研究生导
师，章丘区人民医院骨关节科
副主任，中国医师协会骨科医
师分会青年委员，山东省康复
医学会骨与关节分会委员。

2001年毕业于山东第一医
科大学，从事骨科临床工作20
年，专攻关节外科及运动医学
专业，擅长髋、膝、肩关节病的

诊疗，致力于髋、膝置换、单髁
置换、截骨保膝以及肩、膝关节
镜微创手术等工作。先后完成
髋、膝关节置换、翻修，膝关节
单髁置换、肩、膝关节镜手术
1000余例，率先在济南县区级医
院开展膝关节固定平台单髁置
换术、DAA入路髋关节置换等
手术，先后于上海九院、山东省
千佛山医院、北京积水潭医院、
香港玛丽医院、德国End o-

Klinik医院进修学习。发表SCI论
文5篇，发明专利1项，实用新型
专利6项，参编著作2部，主持完
成市级课题一项，先后获得“第
十五届济南市自然科学学术成
果一等奖”、医院首批“百脉英
才”“章丘区十佳青年医师”“章
丘区优秀科技工作者”“济南市
卫生健康系统科技创新先进个
人”“山东医学科技奖三等奖”
等荣誉称号。

葛相关链接 专家简介

刘承耀手术团队

倡树文明新风 创建典范之城
章丘区城管局纵深推进“门前五包”责任制，提升城市功能品质

近日，章丘区双山医院收到来自
12345转达的一封感谢信，信中对医保
工作人员提供方便快捷、热心周到的
服务表示感谢。

据了解，张先生的母亲在平阴缴的
新农合医保，现在章丘长住，其通过
12345服务热线咨询平阴医保部门得知，
可以在章丘乡镇医院登记备注走医疗报
销程序，便选择了双山医院为定点医院。
但到了医院后，不了解定点流程，比较茫
然着急。双山医院报销窗口工作人员徐
海燕，耐心地看完平阴医保部门工作人
员通过12345服务平台给的微信回复，热
心指导张先生的母亲和平阴医保部门联
系转移定点医院事宜，并在电话中与平
阴医保部门耐心沟通，很快办理妥当，解
决了张先生母亲异地医疗报销难题。

因此，张先生衷心感谢12345服务
平台热心为老百姓搭线牵桥、排忧解
难；特别感谢章丘双山医院培养了一
位医德高尚的好大夫，满满的正能量，
令人感觉很温暖。

其实，在章丘双山医院诸如此类的
事例每天都在发生。看似平淡无奇，却
是医保工作人员认真尽职、无私奉献的
缩影，始终坚持群众利益无小事，将贴
心和暖心服务进行到底。双山医院始终
秉承为参保人员提供更加舒心、便捷医
保服务的初心和使命，在“细”字上用
心，在“实”字上落地，用真情服务群众，
用细心温暖人心，服务群众无终点！

一封感谢信，一段温暖故事，不仅
是给予医保工作人员的一份荣誉，也
是推动医保窗口服务提质增效的鼓
励。 （通讯员 宋明）

通讯员 李际秀

建“各扫门前雪”式格局
文明新风更充盈

通过覆盖式悬挂“门前五
包”公示牌、签订协议书，定期
发放倡议书、一封信、明白纸，
不间断开展面对面讲解，利用
融媒体、新媒体平台广泛发布
公益宣传片等措施立体化、常
态化开展社会面宣传，引导临
街单位及业户严格落实“门前
五包”责任，持续营造文明典
范城市浓厚创建氛围。日前，
全区主要道路两侧协议书签
订、公示牌上墙覆盖率已达到
100%，逐步构建起了“各扫门
前雪”式的城市治理、文明创
建格局。

包责单位一网统管
问题处置更高效

融合智慧城管平台、信
息化网上执法办案平台、140
余路智能监控等资源，搭建
起“ 门 前 五 包 ”智 慧 管 理 系
统，将门店名称、门店地址、
联系方式、社会信用代码、管
理 处 罚 情 况 等 要 素 登 记 在
册，着力实现包责单位一网
统管、管理要素全面覆盖、执
法处罚全程记录，让管理效
果更直观、问题处置更高效、
执法处罚更规范。日前，纳入
系统在册管理的临街单位及
经营业户已达12000余家，并
定期进行更新维护，有力促

进了精细精准治理。

延伸精细管理触角
互动渠道更通畅

全面加强“门前五包”智
慧管理系统与全区社会综治
服务平台的对接融合，广泛
推介“汇智理”微信小程序，
不断延伸精细管理触角，发
动广大临街单位、经营业户
以及社区、物业、网格员等社
会管理力量，及时拍照上传
1 6 大 类 上 百 项 城 市 治 理 问
题，并快速转办相关部门、属
地街镇或社区限时办理，逐
步形成社会公众参与更加多
元、更加广泛、更加充分的治
理局面，着力解决文明创建
过程中“急难愁盼”城市治理
问题。

组成3个专项督导小组
自主包责更有力

专门成立了由城管、环卫、
住建、园林绿化、公安交警等部
门组成的3个专项督导小组，采
取明察暗访的方式对18个街镇
工作情况进行督导检查，持续
推进责任落实。同步在主城区
建立起“门前五包”督导队伍，
与既有“早、中、晚”精细化日常
巡查队伍相结合，广泛宣传市
容管理规定、文明创建要求，督
促包责单位严格落实“门前五
包”责任，切实保障干净整洁、
文明有序的街面环境。

颁发“星级单位”公示牌
共创共享更充分

对于在创建过程中履行责
任不力，屡次违返规定影响市容
环境的管理对象，依法加大处罚
力度，持续为纵深推进“门前五
包”责任制，深入开展文明创建工
作提供坚强执法保障。大力开展
评先树优，在全区范围内倡树文
明城市典范，依据《济南市章丘区

“门前五包”责任制星级单位评选
工作方案》科学评定出774家星级
单位，并颁发了“星级单位”公示
牌，发挥“星级单位”带动示范作
用，充分激发广大业户的参与热
情，努力让“共治、共创、共享”理
念更加深入人心。

当前，章丘区“全国
文明典范城市”创建工作
如火如荼，章丘区城管局
牵头相关单位及18个属
地镇街，以纵深推进“门
前五包”责任制为主要抓
手，不断创新治理举措、
拓宽参与渠道、凝聚创建
合力、倡树文明典范，携
手全区临街单位及经营
业户积极参与城市治理、
投身创建工作，努力营造
共治、共创、共享的浓厚
创建氛围，切实巩固前期
创建成果，扎实提升城市
功能品质。

双山医院收到转自
12345的一封感谢信
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在主城区建立起“门前五包”督导队伍。
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