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15年微光成炬，践行人间真善美
嘉祥供电彩虹爱心妈妈服务队架起“最美彩虹”

记者 郭纪轩 通讯员 李军 王者东

时光不辍，履践致远。对于国网嘉祥县供电公司彩虹爱心妈妈
服务队的队员们来说，15年，他们凝聚了一代人的坚持和坚守；15
年，他们让爱洒满“祥城”大地；15年，他们中有的人虽已满头银发，
跨入了退休职工的行列，但仍然保持“志愿情结”，成为孤困儿童们
的爱心奶奶和爱心爷爷……自2007年服务队成立以来，彩虹爱心妈
妈服务队的队员们凭借内心中的信念，让被结对帮扶的孩子们学习
上有帮助、心理上有疏导、生活上有照顾、思想上有教育，给孤困孩
子“一束阳光”，照亮他们的成长之路。

种子

6月17日，嘉祥县卧龙山
街道路庄村村民路友才专程
赶到国网嘉祥县供电公司，将
一封其女儿手写的感谢信和
一面锦旗郑重地交到该公司
总经理王蔚手中，感谢该公司
彩虹爱心妈妈服务队两年多
来对其女儿的照顾。“不仅家
里建起了希望小屋，孩子有了
更好的生活学习环境，还一直
关注着她的身心状况和成长
规划，在前不久知道孩子生病
了之后，更是上门慰问，让我
们非常感动！”

路友才的妻子患有精神疾
病，自己平时只能靠打零工维
持生活，2020年国网嘉祥县供
电公司彩虹爱心妈妈服务队通
过有关部门了解其家庭状况
后，主动利用“希望小屋”项目
出资为其女儿装修了卧室，并
购置了学习桌、衣橱等物品，20
余名志愿者轮流登门送扶，王
蔚更是带头与路友才女儿丽丽
结成“一对一”长期帮扶对子，
从孩子的方方面面给予成长所
需的呵护和“养料”输送，而这，

只是该公司彩虹爱心妈妈服务
队十五年投身公益事业的一个
缩影。

一个人带动一群人，一群
人温暖一座城。2007年，该公
司正式创立彩虹爱心妈妈服
务队，旨在动员公司力量帮扶
各类困境儿童，彩虹爱心妈妈
服务队从最初的 8人发展到
300余人，结对帮扶孤困留守
儿童达450余名。随着爱心力
量的不断扩大，继爱心妈妈之
后又涌现出许许多多的爱心
爸爸、知心哥哥、知心姐姐，他
们鼎力相助聚力帮扶，从物质
帮助到心理关怀、从学习到做
人，时刻关爱留守儿童的健康
成长。

在众多被帮扶对象中，丽
丽作为彩虹爱心妈妈服务队帮
扶帮建的第一个“希望小屋”获
益儿童，其关爱模式和帮扶成
效都是服务队实施新型服务战
略的一次全新探索和实践，也
对“彩虹爱心妈妈”品牌与时俱
进锐意创新的发展起到了至关
重要的作用。

四季

炎炎夏日里，在嘉祥县纸

坊镇王庙村，彩虹爱心妈妈服

务队的几位队员正为一位被帮

扶困境儿童粉刷家中墙面。“我

们每一位队员愿意当他们的妈

妈，给他们一个温暖的家，让他

们在成长的道路上越来越好。”

谈起帮扶工作，干得起劲的队

员满娜这样说。对于彩虹爱心

妈妈服务队队员们来说，每一

次结对，对一名困境儿童来说

都是人生的重新启程。

队员曹茜的“女儿”彤彤

家住仲山镇胡契山村，2014年
起曹茜正式对彤彤主动结对帮

扶。8年时间，彤彤从一个说话

结结巴巴的孩子逐渐成长为班

级里的尖子生，对曹茜的称呼

也从“曹阿姨”变成了“曹妈

妈”。“虽然不能天天见面，但

每次打电话、见面时，都十分

亲切、亲近，没有丝毫的距离

感，因为8年的相处和关爱，已

经 让 我 们 彼 此 当 作 亲 人 一

般。”说到这，曹茜眼里闪耀着

泪水。

从2015年起，国网嘉祥县

供电公司就开始落地实施“彩

虹驿站--关爱孤困留守儿童项

目”，彩虹爱心妈妈服务队以

“建站帮扶、项目支撑、团队运

作”三维战略模式，将志愿服务

从“被动跟随式”“单点单线式”

打造成为了有组织、有阵地、有

机制、有项目、有定向帮扶群体

的精准型志愿服务“产业链”。

创新开展“爱融四季”主题善小

行动，先后推出了早春助学、盛

夏科普、金秋帮募、冬日送暖

“四季十事”，形成了全覆盖关

爱格局，达到了帮助一个孩子、

带动一个家庭的良好效果。彩

虹爱心妈妈服务队先后荣获山

东省青年志愿服务先进集体、

山东省最佳志愿服务组织、山

东省三八红旗集体、山东省学

雷锋活动示范点、山东省青年

文明号等称号，涌现出了一大

批优秀志愿者。

据了解，该团队还以“彩虹

驿站”项目为依托，率先在全县

13个街道乡镇建成1个工作室、

4个服务站、25个服务点，重点

从心理、学业、亲情、自护、眼界

五个维度实施精准关爱。先后

组织开展了牵手关爱行动、助

力希望小屋、彩虹驿站进校园、

感受城市、手牵手圆梦行动等

360余次主题关爱活动，惠及儿

童多达6000余人。

“通过多个志愿服务项目

的开展，引发全社会关爱孤困

留守儿童的氛围越来越浓厚。

孩子们在爱心活动中学会了感

恩、明理，更加向善向上，立志

成为对社会有用的人才。志愿

者们在活动中锤炼了自我，思

想行为变得更加积极，我想这

就是我们在这个时代最想看到

的个人价值、社会价值以及时

代价值。”服务队负责人满玉林

说。

耕耘

点滴善行汇成海，大爱方

舟竞远航。通过一系列实际行

动，国网嘉祥县供电公司进一

步打造出具有影响力、示范性

的志愿服务品牌，全心全意履

行社会责任。而在深入开展相

关公益活动的同时，公司还结

合自身优势，将公益事业作为

提供供电优质服务的强大助

力，切实做好电力先行官，用志

愿服务架起群众连心桥。

服务队以“彩虹联建”为桥

梁，连接困难群众、留守儿童所

在村党支部，签署共建协议，推

行网格化服务，定期开展入户

走访、定向帮扶等活动，进一步

提升服务队的品牌影响力和美

誉度，拉近了与群众的距离，传

递出电力服务人员的“温度”。

“供电工作不仅是业务工作，更

是关乎国计民生，我们不仅要

努力打造志愿服务示范项目，

更要奏响‘善小而为、善小常

为’的新乐章。”满玉林介绍。

此外，依托全方位、多角

度的志愿服务“产业链”，国网

嘉祥县供电公司还对供电辖

区内的孤寡老人、残疾人客户

进行调查摸底，建立“善小”客

户档案，通过帮扶、结对、上门

服务等形式提供爱心服务，为

构建和谐供用电关系提供助

力。

“我们身边很多人并不缺

乏爱心，缺乏的是一条合适

的、让爱心可以释放的渠道。

彩虹爱心妈妈服务队顺应需

求与时俱进，先后在全县13个
街道、乡镇建成30余个不同类

型的服务站、点，为长期开展

帮扶搭建‘施受平台’和‘互助

桥梁’，我们会坚持久久为功

一直做下去，在一代又一代电

力人的接续传承中持续发扬

光大！”国网嘉祥县供电公司

党委书记郭继海表示，下一

步，公司将继续践行“人民电

业为人民”的宗旨，践行“有呼

必应，有难必帮”的承诺，深入

培育践行主流价值，继续以实

际行动关心、帮扶困难群众。

在为客户提供优质服务过程

中，带头弘扬社会正能量，推

进各项工作再上新台阶。

照亮身边的人

弘扬向善向上

志愿精神更加闪耀
被帮扶儿童丽丽手写的感谢信。

路友才为该公司送来锦旗。

帮助孤困家庭粉刷房屋。

为困境儿童改建的“希望小屋”。
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