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宣称慈善捐赠的回收
真能送给需要的人吗

前几天，天津市和平区居
民王女士从家里收拾出一大包
旧衣服，有十几斤重，拎到楼下
投进了小区的旧衣回收箱。

“很多旧衣服实际上也不
怎么旧，扔掉了可惜，还可能污
染环境，如果能处理后再利用，
送给有需要的人，也是一件好
事。”王女士说，她近3年来至少
向小区的旧衣回收箱投放了上
百斤旧衣。

看着旧衣回收箱上“捐赠”
“慈善”等字样，她一直有个疑
问：这些旧衣真能得到妥善处
理，送到真正需要它的人手上
吗？

据公开报道，2014年前后，
各式各样的旧衣回收箱如雨后
春笋般出现在各地居民小区
里。2019年，山东省循环经济协
会废纺织综合利用联盟专委会
曾统计，在山东一共有2 . 3万多
个废旧衣物回收箱，废纺专委
会成员企业每年能回收废旧衣
物30万吨。

近日，记者走访了北京、天
津两地大大小小30多个小区，
并采访江苏、安徽、浙江等多地
居民了解到，在城市里，几乎每
个小区都能见到旧衣回收箱，
有的小区一处就并排摆放了4
个旧衣回收箱。这些旧衣回收
箱，除了少部分是旧衣回收App
的线下回收点，大多数箱体上
印着“× × 慈善协会”“捐赠”

“××回收项目”“民政部备案
号”等字样。

那么，不少印有“××慈善
协会”“捐赠”字样的旧衣回收
箱都是慈善组织设立的吗？

记者咨询天津市民政局得
知，摆放在小区内的旧衣回收
箱主要有两种：一种是慈善组
织设立，属于公开募捐，这种行
为应当取得公开募捐资格，同
时应当在箱体的显著位置印上
组织名称、募捐资格的证书、联
系方式等，同时还要在全国慈
善信息公开平台(以下简称慈善
中国平台)进行公示；另一种是
个人或企业对旧衣物回收处
理，这是以商业方式进行垃圾
分类、有偿回收旧衣物的形式，
但投放的箱体不是募捐箱，也
不在公开募捐范围内。

该局相关工作人员告诉记
者，是否属于慈善行为很好辨
认，箱体上有“环保”“再生利
用”等字样的是商业行为，箱体
上有“慈善”“爱心”“公益”等字
样的则属于慈善行为。

据了解，目前天津市以慈
善名义开展的旧衣回收项目只
有两个。记者在调查过程中发
现，箱体上涉及的慈善项目名
称至少有5种，仅有之前工作人
员提到的旧衣回收项目按照有
关规定标明了投放单位、监督
单位的名称和电话，其他回收
箱上的信息仅有项目名称和联
系方式，有些连回收去向也未
标明。

记者尝试拨通这些箱体上
留下的联系电话，9个电话中有
2个关机、3个空号、3个一直无
人接听，唯一一个打通的，对方
表示自己不清楚什么旧衣回
收，只负责安装这些箱子，有需
要可以联系。

其中一些回收箱印有“衣
衣不舍”公益环保项目。记者登
录慈善中国平台发现，该项目
的发起组织为江西省红十字基
金会，同时募捐进展情况上写
着“该项目没有在任何平台及
线下开展公开募捐活动，经江
西省红十字基金会与项目合作
方沟通后，停止合作该项目”。

天津市蓟州区的孟超从事
旧物回收工作5年，包括旧衣回
收。他告诉记者，收集来的旧衣
物主要有两类流向，符合捐赠

要求的旧衣将捐赠，不符合捐
赠的将用于环保再生再造等。

“实际上真正用作慈善，捐到贫
困山区的旧衣可能还不到总数
的十分之一。”

“我们把混合到一起的各
种衣物称为‘统货’，一吨大概
能卖1000元，如果经过分类或
者深加工，价格又会翻几倍，比
如好的牛仔面料的衣服，一吨
可以卖4000元，羽绒的、羊绒的
衣服可能一吨几万元。因为存
在较高的利润空间，有些商贩
就动了歪脑筋，自行在小区放
了些以慈善为名的回收箱，想
做无本生意。”

孟超向记者透露，这几年
经常有人拉着从小区回收来的
旧衣物去他那卖，“基本上一个
月去各个小区转一回，打开箱
子把里面的衣物拉走就行了，
一回大概能拉一吨。有的小区
内有好几个旧衣回收箱，可能
都是同一个人放的。”

记者在电商平台以“旧衣回
收箱”为关键词检索发现，有许多
宣传可以专业定制公益爱心捐赠
旧衣回收箱的网店。其中一名客
服告诉记者，他们这边既有通用
箱体，也可以根据每个省市的情
况或者个人需求进行定制。

随后，客服发来一张印有
“福建省××公益项目”的回收
箱样片，上面还有民政部门的
备案号。在慈善中国平台，记者
查询到确实有该旧衣回收公益
项目，当记者进一步询问个人
或企业能否直接使用印有该公
益项目的回收箱时，对方没有
明确回复。店铺信息显示，该店
旧衣回收箱月销量为100多个。

除了仿冒慈善组织设立旧
衣回收箱，记者在调查中还发
现，一些小区的旧衣回收箱，因
为长期无人使用和管理，已经
生锈变形，成了垃圾箱。还有的
回收箱因为箱体损坏，箱门半
开，里面露出来大堆衣物。

回收旧衣去向不明
奖励兑换存在猫腻

除了线下旧衣回收箱，线
上各种旧衣回收小程序、App等
也逐渐多了起来。记者在某平
台搜索发现了数十个可上门回
收旧衣的机构，其中“白鲸鱼旧
衣服回收”最近使用人数超200
万，“快门旧衣服回收”“铛铛一
下旧衣服回收”等最近使用人
数超100万。

与一些以慈善为名的线下
回收不同，线上旧衣回收多是
有偿的，许多都是免费上门回
收，不收取快递费，回收后还会
给予用户一定的“奖励”。

以“飞蚂蚁旧衣回收”为
例，在衣物回收后，会发放环保
证书、奖励蚂蚁森林能量和从
以下活动奖励中选择一项：每
回收1公斤衣物奖励0 . 5元现金
红包，可提现；每回收1单旧衣
帮你捐赠100克动物口粮给流
浪动物救助站；每回收1公斤衣
物可获得50颗环保豆，环保豆
能用来兑换各种生活用品、App
会员等。

记者在调查过程中发现，
线上旧衣回收同样也存在一些
问题。

前不久，记者在某回收平
台下单了一份旧衣回收订单，
约定下午5点取货，可一直到下
午6点半都没有人联系，咨询客
服后得知，快递并不是平台自
身的，而是和其他快递公司合
作的。记者联系快递员后被告
知，他不清楚系统为什么会把
这个订单派给他，想上门回收
旧衣要等他先把手头的件派完
才行。后来上门回收的时间一
改再改，直到第3天才顺利将这
箱旧衣物寄出。

记者总共打包了11件春夏
衣物和一双鞋子，在寄出之前
特地称了下重量，显示为3 . 8公
斤。快递员取走旧衣时并未称
重，但寄出后订单页面却显示
回收重量为10公斤，快递费用
为42元(回收平台承担)。随后，
记者向平台客服反映了此事，
客服称会有专门负责结算运费
的人进行处理。

在回收追踪页面，记者只
能看到寄出的旧衣从快递站点
到达回收平台仓库的过程，再
往后旧衣如何处理就不得而知
了。

在调查中记者发现，不管
是线上还是线下旧衣回收，这
种情况都普遍存在，尤其线下
旧衣回收更是如此，许多人在
将旧衣放到回收箱后便“两眼
一抹黑”，去哪了、被谁拿走了
根本不清楚。

除了回收环节，线上回收
后的奖励兑换环节也有猫腻。

今年2月，江苏省苏州市的
尹先生通过线上旧衣回收平台
寄送了5公斤闲置衣物，兑换了
一张20元的礼品券，并用礼品
券换了一瓶1公斤的洗衣液，但
时至今日平台一直以苏州有疫
情为由不发货，而其他快递早
已正常发货。在查看了评价信
息后尹先生发现，还有很多用
户遇到了和他相似的问题。

今年5月，湖北省武汉市的
肖女士在某旧衣回收App上完
成了一笔旧衣回收订单，订单
奖励页面显示，她能够得到52
元现金红包。肖女士选择提现
后，钱迟迟未能到账。其间，肖
女士尝试联系过在线客服，也
拨打过人工客服电话，均未果。

定期公开募捐情况
完善流程加强监管

今年3月17日，民政部发布
《关于禁止不具有公开募捐资
格的组织或个人以慈善名义开
展废旧衣物回收的提示》，强调
只有具有公开募捐资格的慈善

组织才能开展公开募捐活动。
慈善组织如发现冒用本组织名
义的，要及时发布公告澄清事
实并向当地有关部门反映情
况，维护自身合法权益。

而现实中，为何冒用慈善
名义、消费他人爱心的旧衣回
收行为长期存在？

在北京理工大学法学院教
授孟强看来，这是利益所致。

“一些企业或个人明明从事旧
衣回收的营利行为，却将自己
包装为从事旧衣捐赠的慈善行
为，甚至不惜假借民政部门的
名义，利用居民的爱心骗取捐
赠衣物。”

2020年，全国人大常委会
发布的《关于检查〈中华人民共
和国慈善法〉实施情况的报告》
指出：“法律实施四年多来，全
国31个省(区、市)很少依据慈
善法实施行政处罚，大部分设
区 的 市 四 年 来 一 直 是‘ 零 处
罚’。检查发现，部分基层主管
部门行政监督不到位。”

孟强说，这种仿冒行为应
当由被仿冒的民政部门进行干
预或者将线索转交有关执法部
门，市场监管部门和治安管理
部门也应当予以监管，如果构
成犯罪的，司法机关应当介入
严惩。

此外，慈善法规定，具有公
开募捐资格的慈善组织应当定
期向社会公开其募捐情况和慈
善项目实施情况。公开募捐周
期超过六个月的，至少每三个
月公开一次募捐情况，公开募
捐活动结束后三个月内应当全
面公开募捐情况。

但记者在慈善中国平台查
询后发现，一些以慈善为名的
旧衣回收行为存在公布不及
时、不清晰等情况，有的项目5
年前发起至今仍显示“慈善组
织就该募捐方案尚无进展情况
描述”。

相比而言，中国生物多样
性保护与绿色发展基金会发起
的“旧衣可循环回收”项目募捐
进 展 情 况 则 记 录 清 晰 — ——

“2021年12月15日，中国绿发会
‘旧衣可循环回收’项目向湖北
沙洋县农村福利院捐赠军大衣
1 0 0 件 、蚕 丝 被 1 0 0 套 ，价 值
26000多元。”这样日期清楚、衣
物明晰的记录，从2020年6月至
今有十几条。

在采访中，不少市民表示
愿意将旧衣进行捐赠，但希望
有关部门能够规范旧衣的回收
利用流程，别让自己的善意成
了别人的生意，同时也希望不
管线上还是线下，回收的旧衣
详细去向相关App和网站能够
及时公布。

记者就此事咨询民政部和
天津市民政局得知：开展旧衣
物回收箱清理整顿行动一直都
在进行，如接到有关违规放置旧
衣回收箱的举报，将进行调查、处
理。随着社会和经济的发展，贫困
山区对于旧衣物的回收需求越来
越少，很多民政部备案的慈善项
目业已到期，未来的旧衣回收工
作可能将更多由相关企业来进
行，由此淘汰的旧衣回收箱也将
逐渐清理。

“无论是慈善旧衣捐赠，还
是旧衣回收，都涉及垃圾回收、
消毒清洁、环境保护等各方面
的问题，在旧衣回收中，出售旧
衣时还存在消费者权益保护的
问题。因此，从事相关行为的主
体，应当遵纪守法，合法合规经
营，为我国的环境保护、节约资
源、废物利用、爱心捐赠事业作
出贡献。”孟强说。

据法治日报
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每到搬家、换季
等时节，不少居民家
中就会淘汰一批不
穿的旧衣服。对于许
多想要“断舍离”的
居民来说，这些压箱
底的旧衣服留着占
用空间，直接扔了又
有些浪费。于是，旧
衣线下回收站点和
线上回收平台逐渐
走入人们的视野。

旧衣能再利用
自然是件好事。可人
们也不禁会问：旧衣
回收后到底去了哪
里？那些宣称慈善、
捐赠的回收真能把
旧衣送到需要的人
手上吗？带着这些问
题，记者进行了调查
采访。
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