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有了5A金招牌，如何让更多游客留下来
做强文旅产业链，整合全域优势资源，微山湖旅游区正在升级路上
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十六里河环卫所：
规范沿街商铺垃圾

投放收运，确保垃圾
分类不留白

为了提升辖区居民对垃圾分

类的知晓度、认同度、参与度。近

日，济南市市中区十六里河环卫

所开展垃圾分类“进商铺”活动。

活动现场，环卫所工作人员

及志愿者一一发放宣传手册，并

为商户认真讲解垃圾减量、垃圾

分类的基本常识和垃圾分类的意

义，进一步引导居民树立垃圾分

类意识。同时，环卫所及时了解

商户在垃圾分类投放中存在的困

难，并收集商户对环卫所沿街收

集模式和日常工作的建议，促进

垃圾分类工作更好地开展。此次

活动累计发放生活垃圾分类宣传

册40余份。

武城县禁毒办：
开展联合禁毒专项场所
检查织牢织密禁毒网

近日，武城县禁毒办联合县
市场监督管理局开展联合禁毒专
项场所检查行动，着重对县辖区
内网吧、宾馆等易涉毒场所进行
联合执法检查，坚决遏制各场所
涉毒问题的发生，织牢织密禁毒
网。同时检查组重点检查了各场
所的禁毒警示标识、网吧禁毒待
机屏保、是否与从业人员签订了
禁毒责任书，有无开展禁毒培训
和场所巡查记录等；并查阅了物
流寄递行业“收寄验视、实名收
寄、过机安检、台账”等多项制度
落实的情况，对发现的问题，现场
指出并责令限期整改。对各经营业主
开展禁毒宣传教育，并要求严格进
行管理、积极参与禁毒工作，坚决落
实禁毒工作各项制度，严防场所内
涉毒违法犯罪行为的发生。王丽玲

记者 孔茜 褚思雨 康岩

文化IP加持
留住游客的心

吃好、玩好是文旅行业的两
大硬件，其中玩好更是吸客、留
客的命脉。对此，济宁市微山湖
旅游区有着明晰的规划。

“微山湖旅游区以‘绿、红、
古’作为文化IP。”在微山湖旅游
景区经理朱长春看来，5A级景区
与4A级景区最大区别即在于文
化的加持。

“ 西 边 的 太 阳 快 要 落 山
了……”一首《微山湖上静悄
悄》、一部电影《铁道游击队》，让
微山岛、微山湖享誉内外。改造
升级后的铁道游击队纪念馆，不
仅丰富整修了馆藏内容，还增加
了声光电等现代技术元素，芦苇
实景与动态影像相互交织、重景
再现。朱长春说，馆内一步一品、
一步一故事，除了融入沙画、浮
雕、照片等外，馆内还融入体验
式互动项目。在大型观众互动情
景式多功能影厅内，游客可坐在
木造小船内休息，通过点歌屏自
选微山湖景区的抗日歌曲、影视
等艺术作品，可使游客驻足时间
拉长近一小时。

时下，游客对于“玩”的需求
已不仅仅局限于观光游览，发展
夜经济也成为留客的重要着力
点。“我们村打造了三贤美食街，
58辆餐车摆放于道路两侧，主要
售卖微山湖小龙虾、大闸蟹等特
色鱼湖产品，预计7月下旬开街。”
微山县大官村党支部书记殷昭
善说，美食街开街后，可通过微
山湖的美景加美食，把游客留下
来。白天休闲观光，晚上品尝微
山湖的渔家宴，欣赏渔家风情文
艺演出。

要想从半日游向一日游、二
日游转变，以点带面、拉长产业
链格外重要。“近期我们会举行
高楼乡渭河村渭河景区与微山
湖旅游区串联连线通航的仪式，
推出微山湖深度体验游。”微山
县文化和旅游局局长褚新说。

做强“靠湖吃湖”
满足游客的胃

景色再撩人，想要留住游客
的心，得先留住游客的胃。微山
岛大酒店负责人宗西振认为这
是留人的硬道理之一。

已有数百年吃鱼传统的微
山湖人，从一鱼三吃、四吃到一
鱼六吃、以至于全鱼宴，鱼美食
被微山湖旅游区的厨师们发挥

到极致。“头、尾、腹、唇、肚等，
不同部分可以做出不同的佳
肴，利用丝、片、丁、条、托等各
种形态融色。”宗西振坦言，仅
微山湖特色菜就多达四五十
种。

除了鱼、虾、蟹外，在这里，
游客还可品尝到湖草、莲藕、荷
叶、菱角等湖生植物。包裹着肉
馅油炸至金黄色的荷叶、脆嫩可
口的炒藕尖、咸香适中的咸鸭
蛋、酥脆嫩口的湖草丸子……这
些微山湖味道，成为吸客、留客
的要素之一。

吃着还得带着，做强文旅行
业产业链，济宁市微山湖旅游区
也下了一番功夫。“靠湖吃湖”，
山东荷先生商贸有限公司从荷
叶、荷花、荷叶茎，再到莲藕、莲
蓬，这些美味经加工摇身一变成

为风情特产，荷花酥、荷叶曲奇、
桂花藕粉、莲藕、莲子脆等产品，
颇受游客青睐。

“7月、8月是微山湖旅游的旺
季，加上国家5A级景区的落地，
最近来微山岛的游客比平时明
显增多，不少来自周边地区，店
里的特产销量较以往增加不
少。”在山东荷先生商贸有限公
司创始人安琪看来，微山湖旅
游区即将迎来旅游热潮。目前，
他正带领公司研发团队研发芡
实、莲子、薏米等新产品，同时
对伴手礼的中小型礼盒的设计
进行新一轮升级，在礼盒内外
包装融入具有微山渔家文化、
红色文化的元素，“希望通过这
一盒盒微山湖特产，把微山湖
的历史文化底蕴传递出去。”安
琪说。

开启智慧旅游
畅通游客的路

景区的改观和提升，不仅让
本地人感受到，而且也赢得外地
人的赞叹。来自枣庄的游客李先
生体验过这里的安静与闲适，他
兴奋地说：“这里只有水雾，没有
霾，空气好清新啊！”

微山湖国家湿地公园运营总
监李峰介绍，2019年以来，湿地公
园从组织架构、市场营销、现场服
务、管理体系、交通优化五大方面
进行提升，全面铺开智慧旅游建
设，进一步提升游客的游览体验。
目前，旅游区内智慧旅游系统使用
一张网，改变原来景区手撕售票的
模式，无论是散客、团队、旅行社全
部采用电子票务系统进行票务销
售与核销管理，保障游客来了就能
进、进了就能玩，避免人挤人、排长
队的现象。

旅游区的自驾游游客众多，
堵车成了常态。微山湖旅游区推
出智慧景区停车场解决方案，建
成国内唯一一个采用压力传感
器+地磁检测模式的智慧停车系
统，从根本上缓解了拥堵问题。

不仅如此，旅游区还在人员易
聚集处安装视频人流密度监控、河
岸水边等危险区域安装电子红线
自动报警功能，让技防代替人防，
降低安全事故发生概率。

微笑欢迎游客
服务不怕挑剔

手握“金字招牌”，微山湖旅
游区势必迎来更多的游客，地接
服务在承接量增加的同时，也面
临着游客们更加挑剔的目光。

“我一天最多的时候可以接
两个团。”微山湖旅游区讲解员
宗亚说，旅游区现有47名讲解员，
包含初级、中级、高级、小语种四
类，有全程陪同的导游，也有各
个景点的讲解员，所有讲解员级
别及介绍都会在景区公示，可以
满足游客的多样化需求。

针对当地诸多旅行社，旅游
区也进行统一整合。“景区旅行
社需接受微山湖旅游发展集团
的统一管理调度。”褚新说，微山
湖旅游发展集团作为一个协作
民间经济市场主体统一进行管
理，聘请无锡灵山集团无锡拈花
湾文投对旅游从业人员及微山
湖旅游区居民进行多轮次培训。
培训涵盖景区管理服务、导游讲
解、消防应急演练等，累计培训
管理服务人员突破1 . 5万人次。

“现在我们的保洁人员都知道
精品线路和重要景点。”谈及旅游
区服务水平的提升，宗亚感触颇
深，不仅工作人员的业务能力与素
质有了大提升，就连常住居民的素
质也有了很大提升。一位50岁的阿
姨仍努力学说普通话，从最初的羞
于问好、微笑，用小喇叭播放，转变
为现在的见人就会主动打招呼。这
些细微改变，在宗亚眼中都是打造

“微笑微山、无微不至”旅游服务品
牌体系的缩影。

内强更要外联
迈向全域旅游

济宁市提出奋力实现“建设
全国一流文化名市”的奋斗目
标，聚力打造世界文化旅游名
城，实施“文化旅游创新突破
年”，整合全域优势文旅资源，把
孔孟、运河、水浒、微山湖、太白
湖等景区“连点成线”。

“下一步，我们将持续丰富
业态，引进一批与时俱进的新业
态、新项目。”褚新表示，在确保
文化特色的基础上，做大做强生
态文章，融入更多服务业态，由
观光向休闲度假转变，丰富景区
旅游产品供给体系。

既要内强更要外联，推动区
域协作，做大“金字招牌”影响
力。微山县将致力于微山湖旅游
与周边高品质景区的区域协作，
加快推进与枣庄台儿庄古城、曲
阜三孔和尼山圣境、泰安泰山及
徐州云龙湖等景区间的合作，串
点连线，打造精品线路，实现资
源共享、市场共建。“通过精准定
位、梳理优质产品、突出差异性，
让济宁以及周边各大景区实现
串联，助推济宁文化旅游实现全
域游。”济宁市文化和旅游局副
局长陈鹏说。

记者 夏侯凤超

7月21日，由济南市人民防
空办公室、莱芜区人民防空办公
室主办，齐鲁晚报·齐鲁壹点承
办，莱芜区凤城街道办事处协办
的人民防空法制与宣传教育进
社区活动将走进莱芜区凤城街
道办事处新东方华庭社区，欢迎
大家前来参与。

围绕履行“战时防空、平时
服务、应急支援”职能使命，本次
活动旨在普及防空防灾知识，提
高防空防灾能力，进一步增强广
大社区居民的国防观念和人防

意识，营造关心人防、参与人防
的浓厚氛围。

为了让大家进一步了解和
学习人防知识，活动现场，来自
济南人防的志愿者将向市民发
放人防知识宣传手册、人防法律
法规手册等宣传品，为大家解答
防空防灾的专业知识，讲解演示
防化服、手摇警报器的功能和使
用，市民可以穿上防化服，亲身
体验它的作用，还可以按照不
同警报的鸣响频率，体验手摇
警报器。此外，济南市人防办还
准备了防空警报和疏散及人防
工程的科普视频。通过此次活

动，将增加市民的人防知识储
备，提高安全防范意识，提升防
灾减灾和灾害发生时的自救互
救能力。

主办方还为来到现场的市
民准备了精美奖品，市民只要在
活动互动答题环节答对主持人
提出的问题，就可以赢得一份奖
品，欢迎广大市民前来参加。

济南市人防宣传教育明天走进莱芜

现场可体验试穿防化服
还能参加有奖互动答题
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两名小游客在欣赏荷景。 视频截图

7月15日，济宁市微山湖旅游区正式晋升国家5A级景区，
成为我省第14家、济宁市第二家国家5A级旅游景区。摘得“金
字招牌”，赋能济宁优化文化旅游结构、微山县文化旅游提档
升级。牌子硬了，如何继续补链、强链，留住游客才是文化旅游
行业的硬道理。

端公腔融入话剧《微山湖》。 康岩 摄
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