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方便市民就医，世博高新医院“携手”中国人寿出实招

打造“医保+商保”一站式理赔新模式
记者 樊伟宏
通讯员 于雪松

看病就医后的保险理赔手续
繁琐，费时费力，多年来一直是百
姓就医的“难点”。

用“数据跑”代替“群众跑”，
将“工作难点”转化为“便民惠民
亮点”，日前，一场跨界合作签约
仪式在世博高新医院举行，在方
便市民就医的关键环节，世博高
新医院再出“实招”。

出院秒赔付

当日上午10:18，世博高新医
院与中国人寿理赔直付签约仪式
在世博高新医院六楼国际多媒体
会议中心举行。世博高新医院院
长阎敬武，淄博市保险行业协会
人身险部主任王峰，中国人寿党
委委员、纪委书记、分管运营总经
理杨宁等负责人悉数出席。

作为国家大型金融保险企业
和行业头部企业之一，中国人寿
公司一直是很多患者心中服务
好、理赔快的“代名词”。

作为淄博市首家中国人寿理
赔直付定点医院，世博高新医院
是一家集医疗、科研、教学、康复
等多功能为一体的特色鲜明的三
级综合医院。在“掌门人”阎敬武
看来，与中国人寿强强联合，“跨

界”合作的“理赔直付”项目，是一
件顺应时代发展的好事，是一件
让群众受惠受利的好事，更是落
实淄博市委、市政府“品质提升
年”总体布局、市卫生健康系统医
疗健康品质提升三年攻坚行动工
作部署的具体措施，符合医院

“2022全面品质提升年”的具体战
略部署。

“世博高新医院与中国人寿
合作，就是要打造‘医保+商保’
一站式理赔服务新模式，真正解
决群众看病就医的不便，缩短理
赔时间，提升患者对医疗和保险
的服务体验，实现参保人群、就诊
医院、参保公司三方共赢。”阎敬
武介绍说，“今后，中国人寿客户
在世博高新医院可以享受到保险

咨询、业务办理、理赔等一站式服
务的新模式。”

“双方将继续深入探讨，加强
数字技术和保险理赔服务的深度
融合，实现保险赔款即时支付，为
广大患者提供更加简捷、品质、温
暖的服务。”中国人寿党委委员、
纪委书记、分管运营总经理杨宁
同时表示。

打好“组合拳”

自2017年10月18日世博高新
医院正式开诊以来，近5年时间，
世博高新医院在心血管、脑卒中、
骨病、肿瘤、呼吸重症、中西医等
疾病的诊疗中，为众多患者提供
了切实帮助。

2022年，世博高新医院在全
面品质提升的引领下，以群众看
病就医需求为切入点，以群众满
意为目标，聚焦群众看病难点，连
续出击，推出了与北京新安贞医
院合作共建国家级心血管临床医
学中心，安贞医院专家团队长期
驻世博高新医院为百姓看诊、治
疗；成立世博慈善基金，启动骨病
救助、慢病救助、肿瘤救助三大项
目等便民、惠民、利民举措，为人
民群众身体健康和生命安全提供
了重要保障。

据阎敬武介绍，下一步，世博
高新医院将秉持“一切为了病人
生命只有一次 不惜一切代价 托
起生命太阳”的世博理念，与中国
人寿通过不断深化合作，将这项
大健康、大民生工程做得更深入、
更具体、更贴心，以一站式结算、
一单制报销、一窗口办结的“医保
+商保”理赔服务新模式，切实提
高患者满意度，助力医疗卫生事
业和保险事业的健康发展。

患者深夜突发脑出血，医院开绿色通道抢生命

日前，菏泽籍赵先生(化名)
在打工时突感头痛欲裂，本以为
是压力大没休息好，没想到左侧
肢体也突然“不听使唤”，工友见
状立即拨打120急救电话。

世博高新医院救护车赶至现
场后，急诊临床医学中心副主任
刘永康根据患者症状，初步诊断
为急性脑卒中。然后，医护人员迅
速将患者抬上救护车，在车内完
成抽血和建立静脉通道的院前急
救工作，并电话通知卒中中心二
线医生。

当日11时许到院后，医护人
员立即为患者开通“绿色通道”。
急诊CT检查显示，患者为“出血
性脑卒中(基底节出血)”“高血压
3级(极高危)”。

“患者患有高血压多年，因为
无不适症状就没有积极治疗，为
脑出血埋下了隐患。”刘永康说，

“脑出血和高血压密切相关，临床
50%左右的脑出血患者都是因为
血压过高导致血管破裂，而出现
脑组织渗血出血，诱发了其他急
性病症。”

最终，因及时对症抢救，赵先
生脑出血得到迅速控制，脑出血
量较小，避免了开颅手术。目前，
经过对症治疗，患者恢复良好。

血压与季节和气温变化密切
相关。“夏天天气炎热，人体血管
舒张，再加上出汗量增加导致体
液的流失，会导致血压轻度下降。
同时，夏天天气炎热，交感神经更
兴奋、人体基础代谢率高，心率容
易增快，更容易增加心脏的负担。
再加上汗液流失也会造成血容量
减少，血液黏稠也更容易发生血
栓。”刘永康说。

“对于高血压患者而言，即使
发现血压有所降低，也不能盲目
减药或停药。要密切监测自己早
中晚的血压状况，请医生做出进
一步处置。”刘永康表示。(于雪松)

关紧门窗蒸馒头，两夫妻竟同时中了毒
经医院及时抢救，目前患者已转危为安

日前，李先生(化名)与爱人
准备蒸馒头做次日早餐，因为户
外闷热，为了将凉气笼起来，于
是两人把全屋门窗都关了起来。

开火后没多久，李先生的爱
人突然有些恶心头痛，便去床上
休息，李先生认为她是脑供血不
足所致。渐渐地，他闻到家中有
异味，并感觉浑身无力，发现妻
子已经不能动弹，于是拨打了
120电话寻求帮助。

接120指挥中心急救指令
后，世博高新医院立即派出医护
人员赶往现场。“由于患者意识
不清，提供的楼牌号并不准确，
回拨电话也一直无人接听。”急
诊科副主任刘永康回忆道。

到达小区后，医护人员立即

进行搜寻，在此期间，患者再次
拨来求救电话，但一句话尚未说
完，又失去回应。后在社区居民
的帮助下，医护人员很快找到了
求助患者。

“打开门后，一股刺鼻的气
味扑面而来，我们立即开窗通
风，当时女患者躺在床上，床边
还有些许呕吐物，夫妻俩已处于
昏迷状态，尚微弱呼吸。经初步
诊断，两人为一氧化碳中毒，我
们迅速将二人抬上急救车并立
刻给予高流量吸氧、开通静脉通
路。”刘永康介绍说。

当日晚10：20，两位患者被
紧急送入世博高新医院，急诊科
立即启动绿色通道、应急预案，
经血气分析等相关辅助检查，明

确诊断两人为一氧化碳中毒性
脑病。在经过保护脑组织等对症
治疗后，两位患者很快恢复意
识，但反应迟钝，为了防止迟发
型脑病，刘永康紧急协调、多科
室调派人员，连夜启动高压氧
舱，经过两小时加压供氧治疗，
患者脱离危险。经过几天对症治
疗，患者恢复良好。

据介绍，一般中毒者离开一
氧化碳环境，一小时可排出吸收
的5 0%，但全部排出需要几小
时，甚至一昼夜以上。对重度中
毒患者，高压氧是最有效最便捷
的治疗方法。而作为淄博市唯一
一家24小时开放高压氧治疗的
医疗机构，世博高新医院会全天
候为病人保驾护航。 (于雪松)

治疗腰椎间盘突出

医院用臭氧“以柔治骨”

最近两年，邓女士(化名)的
日子可不怎么好过，因为长期坐
立且不注重运动，她患上了腰疼
的毛病。

在日常生活中，邓女士动不
动就会出现腰部疼痛的情况，并
且随着时间的推移，出现的次数
也越来越频繁。尤其是最近，疼
痛感已蔓延到左腿。

熬了几天之后，邓女士慕名
来到世博高新医院求诊，经过检
查，发现腰椎间盘突出是导致腰
腿疼痛的元凶。

鉴于她的病情，该院骨三科
主任高佃华为其进行臭氧消融
治疗。几天后，邓女士身体恢复，
现已康复出院。

“腰间盘突出主要有四个阶
段，分别是：膨出阶段、突出阶
段、脱出阶段、游离阶段，病情
程度依次递增。”高佃华介绍
道，“治疗腰椎间盘突出，要根
据突出的大小、部位、症状的严
重程度，病程长短来决定治疗
方法。目前，医院已形成阶梯型
的腰椎间盘突出治疗模式，针
对初次发病或症状轻微的患者
可采用物理治疗加药物治疗，
中度症状可采用的微创减压、
介入治疗，最后，通过以上治疗
无效或存在腰椎不稳定的患
者，可进行开放性手术治疗。”

(于雪松)
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