
A16 封底 2022年8月16日 星期二

报料电话：（0531）85193700 13869196706 欢迎下载齐鲁壹点 600多位在线记者等你报料
报纸发行：（0531）85196329 85196361 报纸广告：（0531）85196150 85196552 85196557 差错投诉：（0531）85193700 发行投诉：4001176556（0531）85196527 邮政投递投诉：11185 全省统一零售价：1元

刊号：CN37-0003 邮发：23-55 广告许可证：鲁工商广字01081号 地址：济南泺源大街2号 大众传媒大厦 邮编：250014 大众华泰印务公司(大众日报印刷厂)印刷

网
红
景
点
夺
命
推
荐
平
台
担
责
吗


律
师

平
台
未
做
风
险
提
示
则
存
在
一
定
侵
权
责
任

龙槽沟为三级地质灾害点位

“齐头水”来了很难逃脱

据彭州市应急管理局消息，8月13日，
龙门山镇龙槽沟突发山洪，河道中未撤离
游客被卷入山洪，造成7人死亡。

实际上，龙槽沟是一段未开发景区。由
于易发生泥石流、山洪等自然灾害，按照当
地政府要求，禁止一切人员进入河道内。

但是，在众多社交平台上，都有大量网
友发布的“攻略”“游记”等内容，晒出自己前
往龙槽沟游玩的经历，配上风景优美的图片
和视频等内容，推荐和吸引其他游客前往。

一名旅行博主通过视频的形式，晒出
了在龙槽沟内的野炊体验。在浅滩上，搭起
帐篷，支起炊具，把饮料放进小溪中冰镇。
不仅白天在此嬉戏玩耍，就连晚上也会在
此过夜。

另一篇《成都周边游|彭州小众森林徒
步秘境耍水避暑》的文章，则组织大家来龙
槽沟“AA同游”，该组织者介绍了龙槽沟的
美景，设计了11公里的徒步路线，在每周四
和周末组织前往。发布者称，“这里特别适
合周末带娃来避暑耍水”。

事故发生后，不少网友质疑事发地并
非景区，存在安全隐患。

的确，龙槽沟风景优美，但实际上属于
三级地质灾害点位，易发生泥石流、山洪灾
害。据事发地所在的龙门山镇政府2021年
发布的文章介绍，汛期沟内容易暴发“齐头
水”。文中介绍，“齐头水”是指后山下雨、前
山发生山洪的自然灾害。往往刚听到河道
里传来轰鸣声，水头即刻就到达眼前。如果
有人碰巧就在河道里，往往来不及逃脱，瞬
间就被洪流卷走。

彭州市应急管理局的工作人员也向记
者证实，事发地并非景区，13日工作人员已
通过工作群给各个镇发通知，要求禁止人
员进入河道玩耍。

事件发生后，记者在某平台搜索龙槽
沟，会出现危险提示“旅游出行，安全第一，
请勿在危险地方逗留、游玩”，相关推荐内
容也已被大幅下架。但是在多个其他平台，
大量相关内容仍存在。

部分平台推荐栏暗藏“危险”

网友留言警告危险

类似龙槽沟这样极具危险性的“网红
打卡地”的信息在相关平台上比比皆是，此
前也曾有不少景区发生危险事件。不过，在
事件发生后，并没有引起相关平台的足够
重视，其中一些危险景点仍挂在社交平台
的推荐栏中。

2019年8月，在有“中国的仙本那”之称的
湖北恩施“躲避峡”中，一场山洪导致13人遇
难，4名非法带客的野导游被公安机关控制。

记者了解到，“躲避峡”属于屏山景区，
就在事件发生前不到一个月，当地刚刚发
布《鹤峰县文化和旅游局关于屏山在建景
区有关情况的说明》称，屏山在建景区相关
基础设施尚未完善，存在安全隐患，暂未达
到景区开放条件。根据相关法律法规规定，
任何组织及个人不得擅自招揽游客前往屏
山在建景区旅游。

如今，“躲避峡”依然没有正式开放。不
过，在社交平台上搜索“躲避峡”，依然有不
少相关推荐。据不完全统计，推荐“躲避峡”
景点的社交平台帖子总数超过2000条，部
分点赞量超过60万，转发量超过5万，可谓

“流量密码”。
在广东省佛山市，也有类似的被网红

追捧的野生景区。《五一徒步|广州佛山小
众路线西樵山探洞》一文称：穿越原始的山
路，一路探寻13个山洞，沿路小溪潺潺、植
被茂盛……博主配上了自己在探洞时拍的多
张照片，并称进入景区“不用买票”。实际上，
西樵山也是未开放景区，前不久，一女子与一
群登山爱好者相约探秘时摔伤了腰骨。

在贵阳有一处景区“羊皮洞”，也在网
上被一些博主推荐。近日，有两人在爬山途
中摔下山崖，腿部骨折，头部受损。消防救
援人员经过4个多小时，终于将两名被困人
员送入船内。

类似的案例比比皆是，在一些生活方
式社交平台、短视频平台、旅行游记攻略平
台等上面，搜索“未开发景区”“野生景点推
荐”“小众旅游目的地”等，均可发现大量内
容，且平台方没有任何提示。不少网友在相
关内容下留言称：“不要再推荐违规内容
了！”“这地方已经发生危险了，希望大家自
行判断能不能去！” 据北京青年报

13日“龙槽沟”发生山洪并造成7人死亡后，不少网友发现此“网红打卡地”实际上是一个未开发景区，属地质灾害点位且
多次发生山洪。事发后记者发现，多个网络平台仍能搜索到该地点的大量推荐内容且无危险提示。另外，还有不少其他他“未开
发景区”“野生景点推荐”等内容推荐，这些地点此前已被提示相关风险或事故发生地。有律师分析认为，对未经过商商业开发且
存在高风险的旅游景点，平台有安全提醒和内容审核义务，发布者也有提醒风险的义务，否则双方均存在一定侵权责任任。

8月14日，在彭州市龙门山镇龙槽沟，消防救援人员在河道搜救。 新华社发
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北京市时代九和律师事务所合伙人许桂林
律师对记者表示，对未经过商业开发且存在高
风险的旅游景点，平台有安全提醒义务和内容
审核义务。发布者在发布视频时也有提醒广大
观众风险的义务。若均未做出风险提示，平台及
发布者均存在一定侵权责任。

许桂林律师提醒，若旅游主管部门作出禁
止进入等提示，旅游者为自身安全考虑，不得进
入游玩；发布者在发布未经商业开发旅游景点
信息时，需要核实景点风险及是否禁止旅游或

进入。若有禁止旅游或进入提醒，建议不要发布
类似旅游视频。

上海澜亭律师事务所的张耀律师告诉记
者，这些平台应当有监管、审核相应视频、博文
的义务，并应当对包含危险行为或不安全因素
的内容添加明显的安全提示，对明显不符合安
全要求的内容要及时删除。若平台发现相关安
全隐患或虚假信息，但未及时履行上述义务的，
除了可能将受到相关部门的行政处罚以外，还
应当承担民事侵权责任。
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平台有安全提醒义务和内容审核义务

针对局地强降雨成灾快、危害大，国家防
总办公室、应急管理部要求采取坚决措施防止
人员伤亡。

国家防总办公室、应急管理部要求，突出
抓好人员转移避险，当前正值暑期旅游高峰
期，要着重抓好监测预报预警工作。特别针对山
丘区施工人员、旅游人员，督促有关部门切实落
实安全责任，该关停的坚决关停，该撤离的坚决
撤离，坚决避免山洪灾害、中小河流洪水导致的

群死群伤。同时，要密切监视山洪、泥石流等灾
害风险，落实好临灾预警“叫应”机制，督促包保
责任人下沉一线，组织群众转移避险，采取力量
预置、景区关闭、交通管控等坚决果断措施，确
保群众生命安全。继续做好西北融雪洪水应对，
针对新疆、青海等地融雪洪水暴涨暴落的特点，
提醒当地群众、外来旅游人员、工程施工人员及
时避险。

据北京青年报
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两部门要求落实好临灾预警“叫应”机制

经过四轮反复查找，龙槽沟搜救任务已经结束

“被困山洪父子”中的父亲获救，小孩没了

记者 郭春雨

四川彭州市的山洪救援牵动人心。8月15
日，彭州市爱之援救援队队长周杨告诉齐鲁晚
报记者，现场搜救排查工作已接近尾声，“这次
搜救我们队伍投入了36个人，从13日下午事故发
生后开始进行搜救，经过了四轮的反复查找，目
前没有发现有群众被困等情况，队伍昨天下午6
点多接到指挥部的通知，结束此次搜救任务”。

记者了解到，事发地所在的四川彭州市龙
门山镇龙槽沟属于地质灾害点位，易发生泥石
流、山洪等自然灾害，尤其是汛期沟内容易暴发
齐头水。“我们此前没有接到过此类的报警。山
地突降暴雨引发了山洪，当天洪水就退了。”周
队长告诉记者，救援队13日当天赶到现场后，首
先对游客进行了劝导疏散，“龙槽沟这片的面积
挺大的，发生山洪后，还有一些河道的群众不了

解情况，依然在水里玩”。
事故发生后，不少网友质疑事发地并非景

区，存在安全隐患。对此，周队长告诉记者，这里
不是景区，一直禁止人员进入河道玩耍。为了做
好防范，不仅树立了很多“禁止下河游玩”的警
示牌，日常还会组织巡逻队员等沿岸巡逻，劝离
游客。

“有时候我们也挺无奈的，刚刚从水里劝上
来游客，我们一走他们就又下水了，其实只要在
岸上玩不要下水，就不会有问题。”周队长说，山
洪事发地不仅有“禁止下水游玩”等警示标语，
为了安全还用栅栏圈了起来，“有游客把栅栏扒
开，钻进去玩”。

事故中一对父子被困山洪中的视频引发
网友热议。目击者表示，事发时父亲洪水中用
后背保护儿子，坚持了约15分钟，最终不幸被
卷入洪水时，父亲曾尝试将孩子往岸上抛，但
未能成功。

“父亲获救了，小孩没有了。”周队长告诉记
者，13日事发当天这位父亲获救了，但是孩子找
到时已经失去了生命体征，“还是希望大家增强
防灾减灾的意识，现在的防灾减灾意识和救援
意识太淡薄了。”
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