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“在开展合作后，我们在县委县政
府的要求和指导下提出了‘123’发展思
路，把‘争创三级妇幼保健机构，打造区
域医疗保健中心’作为近期1个目标；把
抓好‘外树形象，创一流品牌；内强素
质，做一流业绩’作为医院2项长期任
务；把‘贯彻新发展理念、改善医疗保健
服务、提高患者满意度’作为医院发展
三大策略。”泗水县妇幼保健计划生育
服务中心党总支书记刘德柱表示。

聚焦妇幼主业，创新驱动发展。在
济医附院的支持下，医院通过改善服
务环境，配置“高精尖”设备，促进综合
服务能力持续提升。现拥有西门子64
排128层CT、GE乳腺钼靶、飞利浦彩
超、GE彩超、西门子彩超、DR、全自动
生化分析仪、化学发光仪、全自动血凝
仪、斯道斯腹腔镜、奥林巴斯宫腔镜、
数字胃肠镜、多功能呼吸麻醉机、肺功
能检测仪等专业设备120余台(件)，为
母婴健康提供强力的保障。为强化疫
情防控措施落实，投资一千余万元对
发热门诊、预检分诊、智慧化疫苗接种
室、专用方舱CT室、核酸检测实验室
进行了建设，既强化了公共卫生职能，
又规范了防疫服务流程，为医院院感
防控打下了坚实的基础。

从围产期保健，到覆盖生命全周
期的医疗健康服务，泗水妇幼在这两
年时间里不断提升综合实力。“我们在
县内创新开展妇科腔镜微创手术，已

成功开展腹腔镜子宫肌瘤剔除术、卵
巢囊肿切除术、宫外孕手术等278例，
为全县饱受妇科疾病折磨的患者祛除
了病痛，带来了健康。”济宁医学院附
属医院妇科专家、泗水县妇幼保健计
划生育服务中心副院长张丽介绍。

为构建儿科、新生儿科、小儿外科
等多专科合作的全面健康保障体系，
泗水妇幼儿童保健部集群体保健、监
测、评估、治疗、指导、训练、儿童洗浴
于一体，为广大儿童的生长发育监测、
疾病预防与诊治、康复保健等提供全
方位服务。在济宁医学院附属医院的
指导帮助下中心成立了“中国医学会
行为医学分会中国生长发育行为医学
研究中心泗水分中心”，2021年被授予

“山东省儿童早期发展优质服务示范
基地”荣誉称号，成绩的取得是全院医
护用付出与坚持镌刻的初心答卷。

俗话说，三分治疗、七分护理，为
大力推进优质护理服务，医院有效落
实“以患者为中心”的服务理念和“患
者需求至上”的服务根本，强化基础护
理，提高护理安全质量，群众看病就医
满意度持续提升。“医院护理部组织发
起‘始于主动、基于专业、终于满意’为
主题的叙事护理服务模式，工作亮点
多次在国家叙事护理平台公众号刊
发。”济宁医学院附属医院护理专家、
泗水县妇幼保健计划生育服务中心副
院长张青云介绍。
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记者 郭纪轩 丁安顺 通讯员 刘鹏

破解百姓看病难

携手画出同心圆

“以前大家都要辗转到济宁
中心城区才能享受到三甲医院专
家的精心诊疗，现在在家门口，就
把手术做了，不耽误病情，花销上
也省了不少！”在泗水县妇幼保健
计划生育服务中心(济宁医学院附
属医院泗水院区)儿科病房，正照
顾儿子天天(化名)的李先生说。天
天因腹部突然疼痛入院后被诊断
为急性阑尾炎，在与患者家属沟
通后，由济宁医学院附属医院派
驻该院的业务院长、小儿外科专
家于宝华为其进行了腹腔镜下阑
尾切除术。

而在两年前，如果要完成像
这样的微创手术，只有前往济宁
城区或等待专家不定期来到泗水
县进行手术，十分不便。

这一切的变化要归功于两年
前的一次携手共赢。

为满足人民群众日益增长的
健康需求，解决泗水县妇幼保健
计划生育服务中心新院区搬迁运
营后人才匮乏的现实问题，泗水
县委县政府领导多次到中心深入
调研，积极推进对上争取医联体
建设工作。2020年1月6日，济宁医
学院附属医院、泗水县人民政府、
泗水县妇幼保健计划生育服务中
心三方签订紧密型医联体建设合
作协议，开创了省内三甲综合医
院和二甲妇幼保健机构紧密型医
联体合作的先河。

“济宁医学院附属医院泗水
院区的成立以解决基层群众‘看
病难’‘看病不方便’问题为出发

点，充分结合泗水妇幼实际工作，
为当地百姓提供安全、有效、方
便、价廉的医疗服务。通过这次尝
试，我们也希望与济宁医学院附
属医院共同探索出一条满足县域
群众就医需求的‘泗水妇幼’模
式。”泗水县政府副县长邵英歌表
示。结合上级文件精神和全县卫
生健康发展战略目标，泗水县按
照“6W1H”原则(Who-责任者，
Whom-服务对象，Why-工作目
标，What-行动方案，Where-工作
地点，When-时间期限，How-方
法和程序)分解细化，为济宁医学
院附属医院泗水院区的前期筹备
和后期运转提供强有力的支撑和
指导。

2020年8月17日，济宁医学院
附属医院泗水院区正式揭牌运
营，22名济医附院派驻专家在泗
水院区全天候开展工作，济医附
院—泗水妇幼“学科建设协作化
发展平台、医疗资源高效化利用
平台、医疗质量同质化提高平台、
医院管理科学化提升平台”初步
形成。经过两年运营，年门诊量
32 . 27万人次，同比增长47 . 46%；
出院病人4 8 3 0人次，同比增长
17 . 22%；年住院手术病人1916人
次，同比增长20 . 64%；年医疗业务
收入达到5500余万元。

2021年5月，山东省卫生健康
委妇幼处处长盖英群在院区调研
时，对医院运营以来取得的成效给
予高度评价，并将这种合作模式作
为成功案例在全省妇幼系统推广。

强化顶层设计

助推管理改革
对接百姓健康需求

构建区域服务共同体

开展医疗联合体建设，是深化医
改的重要步骤和制度创新。近年来，
泗水县委县政府认真贯彻“以人民健
康为中心”的发展理念，全面落实新
时代国家卫生健康工作方针，全方
位、全领域深化综合医改，强力推动
县域医疗服务体系建设由“治病为中
心”向“健康为中心”转变。2020年以
来，泗水县妇幼保健计划生育服务中
心以深化与济宁医学院附属医院紧
密型医联体合作内涵为契机，以强化
生育全程服务、落实妇幼健康行动、
综合防治出生缺陷为支撑，坚持妇幼
卫生工作方针不动摇，持续拓宽服务
领域，不断优化服务流程，中心综合
实力显著提升，有效推动了区域医疗
水平的高质量发展，将患者留在了当
地，极大地节约了医疗相关费用及医
保费用的支出，减轻了患者就医负
担。

医联体要想建设得好，既要“联体”，更要“联
心”。只有做到“一家人、一盘棋、一本账、一张网”深
度融合，医联体才能促使更多优质医疗资源下沉到
群众身边。

“作为省级区域医疗中心，济医附院在医联体建
设上具有医疗资源上的优势和丰富经验，为从根本
上增强泗水县妇幼保健计划生育服务中心‘软实
力’，专家团队不是简单地定期坐诊，而是‘脱产’后
进入该院管理层及功能科室，从制度上、服务上等各
方面进行支持，帮助医院医护人员转变理念、形成思
路，不断提升管理水平。在这个过程中，济医附院加
大人力物力投入和技术、设备支持，持续提升群众认
可度，潜移默化地改变当地居民的就医观念。”济宁
医学院党委委员、副校长、济医附院党委副书记、院
长甘立军坦言。

为了提升泗水妇幼科学管理水平，2020年6月1
日，以于宝华为首的济宁医学院附属医院管理团队
入驻泗水妇幼开展工作，4名具有一定管理经验的高
级职称专家到中心分别担任院长和副院长，全面协
助泗水妇幼优化管理架构，完善规章制度，健全绩效
评价体系，提高医院管理水平。

“医疗机构要发展，就要有一支高水平、高素质
的人才队伍，并时刻保持先进性，我们对此有着深刻
的认识，在这两年时间里，通过健全人才培养、评价
等制度，我们全力帮助泗水妇幼打造出一支知识型、
技能型、创新型医疗团队。”甘立军介绍，针对泗水妇
幼以“大专科”诊疗为主的院情，济医附院管理团队
为中心量体定制人才培养计划，毫无保留提供技术
指导。

在济宁医学院附属医院专家团队的共同努力
下，泗水县妇幼保健计划生育服务中心大力实施新

型学科体系建设，以“孕产保健部、妇女保健部、儿童
保健部、计划生育服务部”四大部为中心的“大部制”
运行模式全面启动。孕产保健部坚持群体保健、个体
保健、医疗保健紧密结合的学科发展模式，以婚前、
孕前、孕期、产时、产后医疗保健为主要职能，融入健
康管理、健康教育、产后康复等工作，为广大婚前和
围产期服务对象，提供全方位的优质医疗保健服务。
此外开设了集待产、分娩、恢复、产后休养为一体的
家庭化产房，严格妊娠风险“五色评估”，成功处置产
后出血、胎盘早剥等患者19例，切实筑牢母婴安全防
线。在今年5月28日全市母婴安全工作督导检查中，
泗水县总分97 . 5分，位列各县市区首位。

通过资源共享、技术支持、精准医疗“同质化”服
务，紧密型医联体的建设让泗水县群众在家门口就
能享受到三甲医院一站式预约、会诊、双向转诊等同
质化的医疗卫生服务。

与时代同心，与社会同行。近年来，泗水妇幼坚持公益性
为宗旨，全心全意守护母婴安康，投资1000余万元，致力于完
善以结构化电子病历为核心，以精细化管理为导向，以满足
服务对象健康需求为目标的医院数字化信息系统和智能化
管理系统，医院信息系统和电子病例系统均达到3级水平；开
发的银医通APP，可实现网上预约、检验结果查询、移动支
付、掌上医院等功能，有效优化了疫情状态下就医流程。

作为全县妇幼健康三级网络的龙头医院，泗水妇幼积极
与全县各基层卫生医疗机构加强沟通交流，每月召开妇幼工
作例会，每季度派专家对镇街卫生院、村卫生室进行妇幼保
健与计划生育督导检查，目前已完成全县14个镇街568名乡
村医生妇幼健康业务技能大培训，切实提升了基层工作人员
业务水平。并不定期对托育、托幼机构工作人员进行培训，对
其卫生保健进行监管和指导。

为努力做好“争一流、争第一、争唯一”的先行尖兵，泗水
妇幼还紧跟国家医养结合养老政策，努力在内部构建全方
位、全生命周期服务链条。中心二期医养型养老院项目总建
筑面积约2 . 1万㎡，拟设养老床位500张，现已建设完毕，预计
10月份投入运营。该项目以60岁以上老年人为目标服务群
体，以“吃、住、行、养、医、乐、善终服务”七位一体的服务内容
去尊敬、呵护每一位老人，力争以高品位、高质量、高服务赢
得老年人及社会各界的信任。

“风劲帆满海天阔，俯指波涛更从容。面对新发展、新形
势，新要求，泗水县还将立足县情，精准施策发力，围绕基层
医疗卫生服务提升三年行动计划，重点推进包括县妇幼保健
计划生育服务中心二期医养院建设、创建‘三乙’妇幼保健院
在内的项目建设和服务能力提升工程，探索‘政府-济医附院
-泗水妇幼’科学化、精准化、高效化管理服务新路径，努力实
现医联体内部管理、医疗、保健、服务同质化，为政府-济医附
院-泗水妇幼三方合作提供最强保障、最优服务，推动医联体
合作持续深化，向全县人民交上一份满意的民生答卷！”邵英
歌表示。

筑牢健康基石

做好民生答卷
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