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泰安市岱岳区构建共建共治共享的社区治理新格局

创建“七星”和美社区，推进“红色物业”
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业委会里党员不低于60%
社区服务能力逐渐增强

枣行社区属地的傲峰家园及
索道小区是老旧小区，没有物业
管理。创建“七星”和美社区启动
后，枣行社区通过业委会选举程
序已经成立了四个小区的业主委
员会，小区无物业管理的问题也
得到了解决，深化共享共治的理
念落地生根。

岱岳区房产管理服务中心副
主任鹿文忠介绍，岱岳区把业委
会组建作为推进“七星”和美社区
创建、促进红色物业提质的关键
一环，以创促建、以建促改，聚焦
业主委员会的组建率、党员比率、
运转效率，促进党组织向下根植，
建强“红色业委会”、深化“红色物
业”、凝聚“红色力量”，社区服务
能力持续增强。

“我们鼓励社区党员尤其是党
支部委员通过程序依法选举进入
业委会，业委会的所有成员都由居
民选举产生，业委会成员的党员比
例不低于60%，充分保障全体居民
的自治权，充分发挥广大党员的示
范带头作用。”鹿文忠介绍，通过选
聘或领办一个居民认可的物业公
司，促进业委会、物业服务企业多
方联动，把原来居民、业委会与物
业服务企业的“两家人”关系，转变
为党组织领导下居民、业委会、物
业服务企业“一家亲”关系，全面提
升物业服务质量和水平。

截至目前，岱岳区所辖两个
办事处185个住宅小区，已有163
个召开“为民协商”议事会议、117
个递交成立业委会申请，已成立

112个。8月底前，力争实现符合成
立条件的住宅小区业委会组建率
达到100%。

近两万名党员到社区报到
党的基层组织体系全覆盖

“要不是咱们小区楼长及时
协调物业，找来专人修补房顶，我
真不知道该咋办。”近日，家住泰
安市岱岳区名仕尚座小区的孙女
士家中房顶漏水，小区楼长主动
找上门帮忙修缮。这位楼长就是

一名社区“双报到”党员。
岱岳区把党建引领作为创建

“七星”和美社区的一条红线，坚持
把支部建到楼上、建到物业上、建
到业委会上，将基层党建、党员先
行结合到全社会、全领域、全流程
事务中，组织全区机关事业单位所
有党员及外来流入党员到居住社
区报到，让党员8小时以外发挥先
锋模范作用，引导居民党员认领服
务岗位，亮身份、作表率，积极参与
业委会选举，担任业委会主任、楼
栋长，在创城、核酸检测等工作中

积极发挥作用，以红色力量凝聚治
理合力，构建形成了共建共治共享
的社区治理新格局。

“目前我们全区共有18256名
党员干部职工报到，12778名认领
服务岗位，累计参与志愿服务
3556人次，党员先锋模范作用进
一步发挥。”鹿文忠介绍，岱岳区
坚持党建引领，建立起了社区党
委—网格（小区）党总支—楼栋党
支部—党员中心户党组织体系，
推动业委会、物业企业党组织组
建，并纳入网格（小区）党组织统

一管理，实现党的基层组织体系
全网覆盖。

成立纠纷诉调中心
群众满意率超过95％

8月4日，岱岳区政协建设界
别“为民协商”议事会召集区住建
局、区信访局、温馨调解室、工程
总包单位负责人和梁姓群众在

“为民协商”议事厅召开会议，协
商梁姓群众反映的一项目消防工
程承包单位不解决其工程款的情
况，经过协商，双方决定走司法途
径解决纠纷。

为了能及时满足居民在房地
产（物业）领域的诉求，岱岳区委、
区政府成立创建“七星”和美社区
工作专班，打造了房地产（物业）
领域纠纷诉调中心和“为民协商”
议事厅，方便居民群众来访办事。

“房地产（物业）领域纠纷诉
调中心是由住建、房管、信访、法
院、司法等多部门联合成立的。”
鹿文忠介绍，中心设立十个服务
窗口，科学划分群众来访引导台、
综合接待大厅、“国泰民安”温馨调
解室、审判庭、为民协商议事厅、仲
裁厅等区域，采取“以调为主”“调
解优先”“调判结合”的工作原则，
实施调、裁、审一体化，实现房地产

（物业）领域纠纷化解一站式服
务、一次性办好。“从4月15日中心
成立到现在，中心共承办了295件
诉求件，已完结246件，群众的满
意率超过95％。”鹿文忠说。

8月11日，山东省住房和城乡建设厅联合齐鲁晚报·齐鲁壹点推出的塑优势、创品牌———“齐鲁
红色物业”建设调研活动第三站走进泰安市。山东省住房和城乡建设厅相关领导参加了此次调研活
动。在岱岳区，调研人员一行走进了刚被评为首批“七星”和美社区的枣行社区和岱岳区房地产（物
业）领域纠纷诉调中心、天平花园小区。

近年来，岱岳区深入推进“齐鲁红色物业”和“红色物业·宜居泰安”建设，结合“七星”和美社区
创建工作，围绕打造好班子、好队伍、好业委、好物业、好制度、好环境、好风尚“七个好”社区（小区），
全面提升基层治理现代化水平，推动全区红色物业服务品质提档升级。

奋进新征程，保险守护稳稳
的幸福。今年迎来了第十个“7 . 8
全国保险公众宣传日”。在党的领
导下，中国保险业坚持以人民为中
心，回归保障本源，服务国家战略，
切实提升人民群众的幸福感和获
得感。随着风险意识增强，居民保
险消费需求快速增长，客户亟需
更中立、更专业、更客观的服务。

谁代表客户，谁就代表未来。
《保险法》第118条规定：“保险经
纪人是基于投保人的利益，为投
保人与保险人订立保险合同提供
中介服务。”以客户需求为导向，
私人定制保险方案，货比多家精
选产品，售后服务消费维权。

在众多保险中介服务平台
中，于2014年成立于北京的黎明

保险经纪有限公司脱颖而出，作
为中国保监会批准设立的全国性
保险中介服务企业拥有合作供应
商70余家，优选保险产品千余款，
构筑了完整的个人、家庭、企业财
产风险管理多条产品线。自2016
年正式进入市场以来，已有24家
省分公司，近200家保险服务中
心，逾5000名保险经纪人。

黎明保险经纪人以不可比拟
的团队服务优势，为委托人提供
保险咨询、保险配置、投保协助、
理赔协助、保险维权等服务。成为
客户信赖的保险“管家”、保险“医
生”、保险“律师”，用高质量的风
险管理服务创造优质用户体验！

黎明保险经纪山东分公司于
2017年9月成立，目前在10个地市

设立18家保监报备机构，40余个
服务中心。在总经理王花娣女士
的带领下，一路走来一路荣耀：

2017年荣获保险经纪“先进
集体”称号；2018年获评山东新
旧动能转换“典型企业”；2019年
获山东省中介行业协会“十佳中
介”荣誉称号；2020年获评山东
省保险中介星级机构、中介行业
协会理事单位；2021年荣获最具
影响力保险中介公司。

2022年，保单托管迈出新步
伐：依托保单托管系统，以家庭
为单位实现全行业全保单一键
托管服务，真正让消费者对已购
保险做到清清楚楚，明明白白。

2022年，产品定制取得新突
破：除了对投保人的保险需求、风

险特征、交费能力等进行精准评
估，为客户私人订制保险方案外，
还推出《明城永随养老年金》及亿
元保额的《110防欺诈保险》等定
制产品，满足市场不同需求。

2022年，协同理赔展现新作
为：累计上亿金额的理赔实务，历
经数年的精心锤炼，业界内首个
基于经纪人职业定位的专业理赔
服务在今年3·15国际消费者权益
日正式发布。当投保人遇到保险
需求与所售保险产品明显不符、
持续承担保费的能力明显不足、
保险纠纷等情况时，经纪人有责
任和义务为客户进行消费维权。

2022年，保费规模跃上新台
阶：黎明保险经纪逆势发展，上
半年山东分公司寿险新单契约

保费破亿元，在继续率均保持在
95%以上的情况下，财团、寿险连
续四年实现同比正增长。

2022年，团队发展迸发新活
力：服务以人为本、合伙创造价
值。依托IDR专业化服务流程、
1315人才发展体系等，上半年新
增并培养合格经纪人360余位，这
里有第一代保险从业人员、有行
业翘楚、海归硕士、律师、教师、医
生、金融高管……你有情怀，我有
舞台，欢迎更多有志之士加盟。

讲诚信，不做假；讲专业，不
折腾；讲规律，不跟风。让保险消
费体验更满意，让保险从业者更
受尊重。保险，怕买错找黎明；创
业，好平台选黎明；黎明保险经
纪，守护您稳稳的幸福！

黎明保险经纪，守护您稳稳的幸福！

记者 张晓霞

8月5日，山东省人民政府新闻
办举办新闻发布会，邀请省税务局
负责同志介绍新的组合式税费支
持政策落实情况。山东省财政厅副
厅长袁培全介绍，今年省财政通过
建立“财力下沉、库款调拨、退税分
担、监督管理”四项机制，确保退税
政策红利充分释放。

袁培全介绍，增值税留抵退税
是今年组合式税费支持政策的重
头戏，今年全国新增退税约1.64万

亿元，我省约1000亿元以上，规模
之大前所未有。强化资金保障，使
退税政策尽快惠及广大市场主体，
是各级财政的重要任务。为此，省
财政通过建立“财力下沉、库款调
拨、退税分担、监督管理”四项机
制，确保退税政策红利充分释放。

一是建立财力下沉机制。今
年，中央共下达山东省支持留抵
退税、补充县区财力等一次性转
移支付782 . 88亿元，为基层落实
留抵退税政策提供了财力保障。
在分配这些资金时，省财政统筹

考虑各地退税规模、财力状况等
因素，加大对退税规模大、财政困
难地区的倾斜，有效弥补基层财
力缺口，支持各地及时足额退税。
在此基础上，省级持续加大对下
转移支付力度，1-7月省级共下
达市县各类转移支付2986亿元，
为增强基层财政保障能力、全面
落实退税政策提供了有力支撑。

二是创新库款调拨机制。建
立留抵退税补助资金库款“单独调
拨、逐月预拨、滚动清算、实时监测”
管理机制，省财政每月根据税务部

门提供的留抵退税退付计划预拨退
付库款，并根据退付情况及时清算，
确保市县国库动态存有半个月退税
所需资金。截至7月底，省级已拨付
市县库款454.83亿元，确保各级不因
资金问题影响退税政策落实。

三是健全退税分担机制。企
业退税时，对地方分担的50%部
分，15%由企业所在地直接退付，
35%由省级财政先垫付，次月市
县根据上年度增值税收入占全省
的比重，分担省级上月实际垫付
金额，有效缓解市县财政退税压

力，确保留抵退税及时退付。
四是完善监督管理机制。加

强资金拨付和使用管理，严肃财
经纪律。将退税补助资金纳入直
达资金范围，实时监控资金拨付
使用情况，保障资金及时足额到
位。加强财政收支管理，既保证退
税政策落实到位，又切实兜牢“保
基本民生、保工资、保运转”底线，
确保基层财政平稳运行。

袁培全表示，下一步，省财政
将进一步加强资金保障，确保退税
减税降费政策不折不扣落实到位。

增值税留抵退税税额，
地方部分大头由省财政先行垫付

泰安市“深化红色物业，共建美好家园”活动在岱岳区启动。
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