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在第五个中国医师节到来
之际，微山县人民医院举办了庆
祝“8·19中国医师节”暨双人心
肺复苏操作竞赛，微山县政协副
主席、人民医院院长李运来，微
山县人民医院党委书记陈万秋
及院领导班子成员、相关职能科
室、临床科室负责人、参赛选手
参加开幕式。

活动中，李运来代表医院领
导班子，向长年奋战在临床一线
的全体医师致以诚挚的问候。他
表示，近年来，微山县人民医院
医师队伍逐渐扩大，优秀人才连
年增加，已初步打造出一支业务
精、素质高、能力强的医师人才
队伍。在新冠肺炎疫情防控最严
峻关头，医院医务人员挺身向

前、充当先锋，全院干部职工夜
以继日地奋战在临床一线，付出
了艰辛的努力。他强调，全体医
师要崇尚先进、见贤思齐、立足
岗位、奋发有为，为保障人民生
命安全和身体健康提供有力支
撑，为促进湖区卫生健康事业进
步和医院高质量发展作出新的
贡献。

操作竞赛双人心肺复苏参
赛人员分别来自医院临床和医
技科室，共有30支队伍。比赛过
程中，参赛选手们充分展示了过
硬的心肺复苏操作能力，并凭借
扎实的急救基本功，以严肃认真
的态度、规范娴熟的操作，圆满
完成了双人心肺复苏各项操作
规程。包括现场安全评估、判断

与准备、胸外心脏按压、开放气
道、人工气囊辅助呼吸、电除颤
等多项操作步骤。

经过激烈角逐，120、麻醉
科、肾内科获得此次竞赛一等
奖，内分泌科、产科、外一科、超
声科、呼吸与危重症医学科、儿

一科获得二等奖，口腔科、CT
室、康复医学科、感染性疾病科、
检验科、外三科、神经内科、妇
科、ICU获得三等奖。通过开展
此次双人心肺复苏操作竞赛，广
大医务人员进一步熟练掌握了
操作流程及要领，为提升医院急

诊急救能力打下了更为坚实的
基础。

比赛现场还进行了2022年
度优秀医师表彰颁奖，为在2022
年上半年表现突出，在疫情防控
工作、科室及医院发展中做出贡
献的医师颁发荣誉证书。

微山县人民医院举办庆祝第五个中国医师节竞赛活动

记者 郭纪轩 通讯员 王倩 田贺

多样化、专业化服务
为群众就医提供便利

为群众着想、为患者提供便
捷服务是微山县人民医院长期
以来坚守的原则和宗旨，以创建
群众满意的医疗卫生机构为导
向，该院持续创新形式、强化措
施，通过开展“改善医疗卫生服
务、提升群众满意度”专项行动、
公开向社会广泛征求意见建议
等，着力在解决群众看病就医过
程中的操心事、烦心事、揪心事
上下功夫，竭力为患者提供更舒
心、贴心、安心的就医环境，改善
患者就医体验。

前期，医院发出了“关于‘从
我做起 方便患者就诊’倡议
书”，号召全体干部职工把“通
畅”留给患者、把“车位”留给患
者、把“便捷”留给患者、把“微
笑”留给患者。并精心编印了《暖
语手册》，做成口袋书，发放到每
名职工手中。其中收录了50条服
务用语和90条服务禁语，明确了
服务患者过程中应该使用和避

免使用的语言，以进一步提升医
疗服务品质和干部职工的文明
素养，让优质服务这一理念深入
人心并落到实处。

此外，通过召开“加强窗口
管理 提升患者满意度”专题会
议，医院各服务窗口科室及门诊
科室围绕患者看病就医满意度、
服务质量、就诊流程、检查指引
等问题认真查找不足并进行梳
理分析，坚持以问题为导向，加
强科室之间沟通交流，建立健全
多部门联动机制，将门诊工作做
实做细、落实到位。

一个红袖标就是一份沉甸
甸的责任，为做好常态化疫情防
控，保障患者就医安全，医院新
组建了“红袖标”防疫服务队，由
医务人员、安保人员和窗口防疫
人员组成，严格落实测温、扫码、
查验、登记、“一米线”等工作，同
时对进入医院的群众进行防疫
知识普及、“科学规范佩戴口罩”
宣传劝导及开展志愿服务。

以公益传递社会大爱，身体
力行守护人民健康。微山县人民
医院还积极践行公立医院公益

初心，定期开展义诊下乡送健康
活动，并邀请上级医院专家为广
大群众提供面对面、零距离的义
诊服务，提高群众自我保健意识
和防病意识，倡导广大居民以预
防为主，及时做到疾病“早发现、
早预防、早治疗”，更好地保障群
众身体健康，受到了广大群众的
热烈欢迎和一致好评。

以群众满意为根本
行医德医风新风尚

学科建设是医院发展的助
推器，微山县人民医院始终把
临床专科建设和医学技术创新
当作重中之重，胸壁畸形漏斗
胸矫正术、小脑幕下右横窦旁
脑膜瘤切除术、微通道颅内血
肿腔穿刺引流术等一系列新技
术的落地开展，让众多患者得
到了实实在在的健康保障，也
标志着医院医疗技术水平再次
实现新跨越。8月17日，山东第
一医科大学第一附属医院与微
山县人民医院全面深化合作暨
专科联盟签约揭牌，此次合作

将进一步推动微山县人民医院
学科建设，全面提升医院学科
临床诊疗技术、科研教学水平、
人才梯队建设能力，让微山湖
区群众在家门口就能接受与省
级医院同质化的医疗服务。此
外，微山县人民医院还相继挂
牌建立了多个名医工作室，邀
请众多“医界大咖”定期来院坐
诊、指导，并通过发挥名医领军
作用和帮带培养人才作用，助
力医院核心竞争力提升。

为进一步提升服务质量，提
高全院医务人员职业素质，该院
举办了“卓越服务意识与医护礼
仪”培训讲座，全院干部职工分
批次参加培训。通过培训使全院
干部职工规范服务流程，增强医
患沟通能力，从而改善患者就医
体验，提升群众就医获得感。这
也是微山县人民医院转变工作
作风，强化为民服务，加强医德
医风建设的又一举措。

医德医风建设是医院建设
和发展的一项长期任务，对此，
微山县人民医院前期召开了医
德医风专项教育整治活动动员

会议，深入贯彻落实微山县卫健
系统医德医风专项教育整治活
动动员会议精神，确保医院教育
整治活动扎实有序开展，为各项
工作提供坚实的思想保障、作风
保障。同时，医院明确目标、强化
举措，推动医德医风建设常态
化，不断完善激励约束机制，加
强长效监管，从源头防范，把医
德医风建设与医疗工作相结合，
努力锻造一支医德高尚、技术精
湛、作风严谨、清正廉洁、群众满
意的干部职工队伍。

来路不曾忘，坚定再前行。
在新的历史征程中，微山县人民
医院将继续以永不懈怠的精神
状态和一往无前的奋斗姿态，坚
持敢为人先、患者至上、文化立
院、科技强院、人才兴院，竭力描
绘新一轮的春华秋实，为建设群
众满意放心医院、实现跨越式发
展扬帆远行。

微山县人民医院以人民健康为中心，打造县域服务标杆
记者 郭纪轩 通讯员 王倩

微山县人民医院新一届领导班子成立以来，积极探索建立新时代下现代医院管理和运行机制，始终坚持以患者为中心，，以质量为核心，在强化学科
建设、提升医疗质量、优化服务流程、美化诊疗环境、出台便民举措等方面不断寻求新突破，持续改善群众看病就医体体验。此外，医院还将医德医风专项
教育整治作为提高全院整体服务质量和水平、转变医疗救治作风的有力抓手，进一步树立卫生健康行业新形象，打造以以“温度”为内涵的医院品牌。
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