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网格员张红红用行动赢得居民信任

白天干活晚上入户，他们熟稔于心

白天干活晚上入户
住户信息熟稔于心

走在东方御园小区的楼
宇间，张红红有一种说不出的
温暖。整个社区几乎没有不认
识她的，走到哪里都会有人和
她打招呼。然而，只有熟悉的
人知道，这“温暖”的背后，是
张红红始终如一的坚持和付
出。

“白天干活，晚上入户，是
工作常态。”8个月前，刚入职
的张红红正好赶上居民核酸
检测，首要工作是对居民人员
信息摸排采集。

“俗话说见面三分情。我
想的不仅是做工作，还要通过

上门交朋友。”对初来乍到的
张红红而言，入户排查办法虽

“笨”，但很管用。在她看来，面
对面交流和微信交流不一样，
见面多了更容易建立感情和
信任。她也分享自己的“敲门”
心得，每次都不能抱着太强目
的性，而要陪居民多聊聊天，
很多住户情况都是“聊”出来
的，而非问出来的。

如今，张红红对所负责的
东方御园小区5栋楼总计近
970余名住户的信息熟稔于
心。

随着居民信息摸排结束，
张红红又马不停蹄地投身核
酸检测的一线，负责核酸检测
信息录入工作。“做信息录入
的时候，我们穿着厚实的防护

服，早6点到晚9点，基本上都
得穿着。”张红红说，防护服很
厚重还不透气，脱下来时全身
湿透，人都有些虚脱。然而，一
想到居民们的健康安全，她又
提起满满干劲，“本就是就为
居民服务的，苦点累点不算什
么。”

除疫情防控工作外，张红
红还负责小区公共安全。每
天，她都要步行巡查自己所负
责的片区三四趟，查看是否存
在安全隐患，查看小区环境卫
生状况，垃圾是否日产日清，
车辆乱停乱放、调解邻里纠纷
等。同时，还利用自己掌握的
各项惠民政策，为居民进行答
疑解惑。

正是通过这样日复一日
地巡查，每天都能第一时间发
现问题，把问题解决在了萌芽
状态。

工作虽忙碌辛苦

心里却非常满足

张红红负责的网格内有
不少老年人，信息获取不灵

通，加上行动上的不便利，这
也给她的工作增加了不小难
度。张红红便从满足老人需求
入手，有什么生活上的需要，
她知道后都会尽力解决，慢慢
地，从不配合到信任再到依
赖，张红红也被居民亲切地称
为“社区闺女”。

辖区有一对70多岁的老
两口，儿女都不在身边，和张
红红感情甚好。“没想到我随
口一说，你就记挂在了心上。”
接过张红红手中的健康码，杨
阿姨激动不已。她说，自己老
伴身体不好，常年卧床，每周
张红红都带着医务人员上门
为老伴做核酸检测，还经常和
她们老两口聊聊天。前两天，
杨阿姨牙疼的老毛病又犯了，
却因为没有健康码无法去医
院治疗。“小张知道后，便主动
联系了我孩子，不仅帮我打印
还给我送上了门，真是和我亲
闺女一样亲！”杨阿姨笑呵呵
地说。

网格员的岗位很平凡，但
张红红一直带着十足的敬业
态度对待每项任务，保持工作

热情。在同事何曦晨看来，张
红红平时工作态度好，说话总
是特别温柔，所以辖区内居民
都很喜欢她，也很信任她。而
正是这份信任，让张红红觉得
更应该全心全意地为居民做
好服务。

工作忙碌辛苦，张红红心
里却很满足。“每天，当我走在
社区网格里，不论老人小孩，
大老远就跟我打招呼，彼此熟
络得像家人一般。我们在楼下
做核酸的时候，居民们会送奶
茶、雪糕、西瓜解暑降温，这种
被认可、被欢迎，让人觉得很
幸福。”对于接下来的工作，张
红红表示，将继续扎实做好本
职工作，更好地为社区居民服
务，为居民办好每一件小事
儿。

许庄街道“雏鹰课堂”顺利结业

活动丰富多彩，孩子们充实又快乐

记者 褚思雨 丁安顺 通讯员 马建行

靠着一双腿，穿梭在楼栋之中；手拿一个本子，记录着社
情民意。这是太白湖新区许庄街道东方御园社区网格员张红
红的工作缩影。自今年1月份入职以来，张红红积极参与社区
疫情防控工作，从细致严密的日常人员信息排查到紧锣密鼓
地开展全员核酸检测，用她的热心、细心和真情守护着一方

“责任田”。在和小区居民朝夕相处的半年多时间里，她用行动
赢得了居民们的好感与信任。

张红红与社区居民交流谈心。

工作中的张红红。 扫码看视频。

本报济宁8月29日讯(通讯
员 马楠 记者 邓超) 8月
22日，许庄街道京杭佳苑社区
举办了“雏鹰课堂”儿童暑期
服务结课汇演及志愿者表彰
大会，为孩子们颁发了“雏鹰
课堂”结业证书，对志愿者老
师和大学生志愿者进行了表
彰。

京杭佳苑社区新时代文
明实践站从6月底筹备组织

“雏鹰课堂”儿童暑期服务，7
月6日正式开课，整合了北湖
二小 2 0余位专业教师志愿
者，4位书画、武术、口才专业
兴趣辅导志愿老师，5位“益
起爱”家长团志愿者，4位大
学生、高职学生志愿者，社区
社工、网格员、社区居委工作
人员共计约50名服务人员，
设置“课业辅导+兴趣学习+
知识拓展+社会实践体验”为
一体的多彩儿童服务课程，
免费为社区72名儿童提供服
务，在社区构建起了“家—

校—社区”儿童公益服务平
台。

在课余时间，京杭佳苑社
区“雏鹰课堂”还联合妇联、团
委、社会爱心公益组织，共同
组织举办了儿童安全教育、智
慧手工、田地劳动采摘、外出
职业体验、参观游览学习等系
列多彩活动，在丰富孩子们暑
期生活的同时，也为探索构建
专业社区儿童服务积累了有
效经验。

结课后，社区家长朋友
纷纷在服务群内留言致谢，
表示感谢社区为孩子们打造
的服务平台，感谢实践站的
工作人员，感谢老师、志愿者
们，在家门口提供这么安全、
舒适、便捷又专业的儿童公
益服务活动，给家长省钱、省
力、省事的同时，不仅把学校
的老师和专业兴趣辅导老师
资源整合到社区，让孩子写
好作业，又能免费学习口才、
书画、武术等公益兴趣班，还

有社会实践、职业体验、外出
学习参观，比家长想得全面，
更有利于孩子们的成长。另
外有家长反映，暑假在家，孩
子对家长的管束有抵触情
绪，一说就生气，亲子矛盾不
断，来雏鹰课堂，孩子跟着专
业老师，又能写好作业，还不

玩电子产品了，玩得好、学得
好，亲子关系更和谐了。

此次服务的成功举办，为
社区后期的儿童志愿服务积
累了有效经验，社区会认真进
行服务后总结，将有效工作方
法应用到更多的服务对象中，
切实做好“五为”服务，为实现

社区品牌化、特色化服务奠定
好基础。
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京杭佳苑社区举办“雏鹰课堂”儿童暑期服务结课汇演及志愿者表彰大会。
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