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公平正义的守护者
办理案件近5000件

“在普通老百姓心中，法官
是他们心中公平正义的守护者。
一定要把自己放在一个和当事
人平等的位置上，通过倾听双方
当事人的诉说，才能抓住问题的
焦点。”汶上县人民法院城郊人
民法庭庭长、一级法官林娜，5年
来办理案件近5000件，零错案、
零投诉、零上访，成为全县百姓
值得信赖的好法官。

“我的案子能不能赢？对方

是外省的一家大公司！”老陈在
林娜法官工作室焦虑地来回走
着。老陈与某保险公司因保险合
同争议产生纠纷，被告保险公司
是外省一家大型保险公司，拥有
法务团队，面对“对手”，老陈担
心案子会有失公允久拖不决。

“放心吧，法律不会偏袒任
何一方当事人！”林娜一边耐心
给老陈解释，一边不厌其烦地
联系被告。起初，被告以各种理
由推脱，连续几日的高强度工
作，使她得了重感冒。她在嗓子
沙哑到几乎说不出话来的情况
下，不知打了多少通电话，双方

被林娜的工作态度感动了，最
终达成一致意见，远程签订了
调解协议，老陈顺利拿到赔偿
款80余万元。

潜心研究案件特点
百姓心里的贴心人

林娜进入法院16年，始终坚
守初心。面对群众的诉求，她都
倾其所能，用心办好关乎群众利
益的每一件案子。2017年，汶上
法院成立道交案件专门工作室，
集中办理交通事故类案件，道交
案件量大复杂，林娜主动请缨挑

起重担。“说实话，开始的时候对
道交案件我也接触不多，但是我
想只要一心一意公正办案，真心
真意为群众维权，就没有办不好
的案子。”林娜是这样说的，也是
这样做的。

“我实在是想不明白，明明
我被撞受伤，为什么还让我来
赔钱！”年逾70的张大爷坐在工
作室的地板上发泄着愤怒。“大
爷，您先坐到沙发上来。”林娜
扶起老人，冲上一杯热茶，耐心
抚慰老人的情绪。通过了解，林
娜得知张大爷因事故受伤住
院，车主垫付医疗费，现在车主
追索垫付的医疗费，合理合法。
张大爷家境很困难，拿不出钱。
面对两难的选择，林娜反复翻
阅案卷，功夫不负有心人，事故
车辆投保的交强险中一条无责
任赔偿约定让她眼前一亮。她
找到车主和保险公司，聊起法
律规定，也聊了张大爷的困难，

双方都被林娜的热心、诚心打
动，表示愿意和解，案件得以圆
满解决。

“我穿得破破烂烂，但林法
官没有嫌弃我，还想办法帮我解
决了问题！”离开工作室的时候，
张大爷眼睛湿润。

“用耐心、细心、诚心和责任
心做好调解，尽可能促成双方和
解，是实现案结、事了、人和最好
的办法。”这是林娜的办案心得。
多年来，林娜潜心研究交通事故
类案件特点，创新形成独具特色
的“多元联动、能调尽调”诉前调
解办案机制，加强与交警队人民
调解委员会、快速理赔中心、各
保险公司调解员的协调沟通和
业务指导，调解大大降低了当事
人的诉讼成本及相关职能部门
的办案成本。林娜办理的案件
80%多都是调解结案，真正做到
案结事了，成为老百姓心里的

“贴心人”。

全国“人民满意的公务员”林娜

案结事了人和，她帮解群众心结
记者 孔媛媛
通讯员 王博 张明

8月30日，全国“人民满意的公
务员”和“人民满意的公务员集体”
表彰大会在北京举行。汶上县人民
法院审判委员会委员、城郊法庭庭
长林娜被授予全国“人民满意的公
务员”称号。

畅通发展通道
彰显“成长聚能”效应

评先树优，激发产业工人工
作热情。每两年开展一次“山推
大工匠”选树活动，依据拥有绝
技绝活、掌握高超技能、善于创
新创效、热心传承技艺、做出突
出贡献等选树标准，成立专家评
审组，按照单位初审、汇报评审、
现场验收、公开公示等环节，先
后选树了29名“山推大工匠”，建
立后备人才库。截至目前，已确
定147名职工入库。积极组织人
才库人员参加内外培训竞赛及
选树活动，共有1人被授予“齐鲁
大工匠”，2人被授予“齐鲁工
匠”，5人被授予“省行业大工
匠”，3人被授予“济宁工匠”。其
中，崔克诚、杨志作为工匠型产
业工人代表，被给予股权激励。

改革机制，畅通产业工人晋
升渠道。建立产业工人常态化聘
任机制和技能等级激励体系，由
高到低分别设置了工匠技师等5
个等级技能人才聘任晋升通道，
已聘人员采用一年一考核、两年
一续聘的考核机制，先后聘任了
612名技能人才，每月为技能人

才发放岗位补贴，充分带动了广
大职工主动学习、主动提升的热
情。

自主评价，拓宽产业工人成
长渠道。成立自主评价委员会和
考评专家组，按照学历、职业资
格等维度设计等级任职资格要
求，组织实施自主评价。先后开
展12个工种的自主评价，5人被
授予省行业首席技师，28人被授
予济宁市首席技师。其中一号主
机厂铣工崔克诚于2021年经山
东省工程技术职务资格高级评
审委员会评审，获得工程技术系
列正高级工程师职称。

优化实战平台
营造“崇技尚能”氛围

以赛促学，培养更多高水平
产业工人。每年组织开展奥林匹
克技能竞赛，依托职工培训练兵
云平台，成立210余名技能人才
培训队伍，持续完善培训体系。
每年探索设立新的竞赛项目，新
设英语翻译及口语、微视频创作
等竞赛项目，做到岗位工种全面
覆盖，形成了“远程练兵、线上考
试、现场模拟、线下实操”的技能
大赛新模式。近年来，累计编制

了57300余道竞赛题目，组织实
施40余个岗位工种的技能竞赛，
开展培训5851人次，先后有379
名职工被授予金、银、铜蓝领荣
誉，691名职工被授予优秀选手，
累计9人次在全国大赛中获奖，
35人次在全省大赛中获奖，110
余人次在全市大赛中获奖，叫响
了山推“金蓝领”品牌。

创新创效，锻造更强新时
代产业工人。按照“瞄准前沿、
统筹规划、以我为主、有序推
进”的工作原则和“自上而下抓
项目，以点带面；自下而上搞创
新，全员改善”的工作思路，全
面开展全员创新创效工作。先
后制定《创新创效实施细则》

《现场改善奖励实施细则》等文
件，设立创新创效专项资金，将
改善奖励纳入工资体系，全面
激发全体职工的创新创效热
情。2021年累计实施现场改善
项目 2 6 9 6项，创新创效项目
1190项，拨付奖励49万元，经财
务核算可创造价值近5 6 1 3万
元。良好的创新环境，培育了铝
轮自动化加工单元等一批优秀
的自动化项目，先后17次在全
国、省级竞赛中获奖，为公司智
能制造升级提供了有力支撑。

完善培育机制
实现“教学相长”模式

指导传承，搭建导师带徒机
制。建立导师带徒模式，根据公
司各岗位特点整合内、外部人才
资源，高标准建立高技能人才
库，选拔156名高技能人才与500
名有潜力、能吃苦、爱学习的徒
弟签订协议，其中400余人已实
现技能等级晋升。深入挖掘技能
大师绝技绝活，定期编制《智慧
传承手册》，收集分享案例1292
项，形成了“大师带高徒、高徒变
大师、大师再带徒”的技能人才
成长成才的良性循环。

专项培训，激活工作室育人
作用。制定《劳模和工匠人才创新
工作室、工作站细则》，明确创新
工作室主要任务、创建条件、申报
命名等工作内容。建立“车间有
室、班组有站、全员创新”的“三位

一体”工作室(站)创建模式，先后
规范化建设9个创新工作室、17个
创新工作站及2个技能大师工作
站，从创新成果产出、人才培养、
自动化升级改造等不同方面重
点发力，实现差异化运作。深入开
展专项培训活动513场次，为公司
培养培训技能人才3000余人次，
直接影响和带动了职工队伍整
体素质提升。截止到目前，获评省
部级劳模、工匠创新工作室6次，
省级技能大师工作站2次，市级劳
模、工匠创新工作室9次。

下一步，山推将全面贯彻落
实上级精神，继续倡导“崇技尚
能，教学相长”的产业工人培育
理念，建设最好的平台、最优的
机制和最好的生态激发产业工
人的岗位成才动力和创新创造
梦想，为实现公司战略发展愿
景，奋力开创高质量发展新局
面，建设现代化装备制造强国贡
献“山推力量”。

山推工程机械股份有限公司

构建人才培育新体系，建设高素质产业工人队伍
通讯员 杨庆海

山推工程机械股份有限公司(以下简称“山推”)隶属于山东重工集团，是一家集生产、销售系列推土
机及道路机械等工程机械主机及其零部件产品的国家大型一类骨干企业。近年来，山推紧紧围绕落实新
时期产业工人队伍建设改革要求，抓住新旧动能转换的有利时机，聚焦产业工人成长的新需求、新特点、
新形势，通过建设健全的平台、机制和生态，全面构建起产业工人培育新体系，以高素质人才队伍建设助
力产业工人队伍建设改革工作创新发展。

山推积极推进高素质产业工人建设。

林娜(中)在正在办理案件。
扫码看视频。
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