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扁平化治理

把网格做实

仙营街道将67个政法网格(级
网格)作为基层治理的基本单元，进
而设置了214个“微网格”，每个“微
网格”管辖50—80户居民(或20—30
三商家)，微网格长由楼栋长、楼小
二或小巷管家担任，让网格管理服
务更接地气。将全街道5个社区划定
为20个网格工作室，每个网格工作
空下辖2一5个政法网格。网格工作
室全部“三清五有”，即边界四至清
辖区资源清、社情民意清，有支部有
人员、有场所、有经费、有机制。网格
工作空设立1个党支部，党支部书记
由社区党委委员兼任，同时派驻街
道科级干部担任第一书记，构建起

“街道党工委——— 社区党委——— 网
格(小区)党支部——— 楼院党小组”
四级组织架构，把党的领导优势转
化为基层社会治理效能。

一体化执法

把网格做强

积极对接综合行政执法力量下
沉工作，采取派驻人员、听候呼叫等
模式，将区级层面下沉到街道的执
法力量派到网格一线，由下沉执法
人员组成联动执法队，在网格中开
展联合执法，做到人员管理、指挥调
度、执法行动“三统一。此举打破了
部门界限，实行集中办公、联合执
法，有效解决了基层面临的“权力有
限”“看得见 管不了”等治理难题。

亲民化服务

把网格做暖

发挥微网格密切联系群众的优
势，建立“网格连心服务队”，分类梳
理出代办服务事项清单。定期和不
定期开展“全科网格大走访”，实行
网格员人户走访“六必访”、居民服
务“六必到”，上门收集辖区困难户、

困难儿童和独居、孤寡老人的“微心
愿”，充分利用网格资源，结对帮助
实现“微心愿”。今年以来，“微管家”
累计为辖区居民提供上门认证、生
活用品采购等代办服务380余次，切
实做到“让身边人服务身边人”，打
通了为民服务“最后一米”。

多元化共治

把网格做活

建强“红色物业”，建立物业党
支部、社区居委会、物业服务企业和
业主委员会议事协调机制。定期开
展“居民说事”“网格9号议事”’等协
商议事活动，协商小区物业服务问
题，化解物业管理矛盾纠纷。深化街
道“蒲公英志愿队”服务品牌，广泛
招募志愿者，按照网格服务事项和
群众需求制定志愿服务活动清单，
帮助群众解难题。“蒲公英志愿队”
仅今年上半年就开展志愿服务活动
221场，获得居民群众广泛称赞。

闭环化运作

把网格做优

仙营街道依托自主研发运行的
“智慧综合管理平台”和全科网格运
行中心，建立网格事项流转机制，对
网格内群众诉求和问题隐患等，按
照“源头发现、采集建档、分流交办，
检查督促、结果反馈”的步骤有序处
处理，形成了闭环式工作流程。实行

“1357”限时办结机制，根据问题难
易程度和实际情况确立处理期限，
对群众诉求全部跟踪到底，形成覆
盖全面、响应及时的民生诉求闭环
处置体系，街道群众满意度在全市
提升了20个位次。

济宁市任城区仙营街道

一网“兜”起民生大小事

通讯员 占稳 李勇

建立“五化”治理
模式，实现多网融合、
一网统筹、全科网格、
全城治理……济宁市
任城区仙营街道着力
优化城市基层党建组
织体系、治理体系、服
务体系，实施“党建引
领网格赋能”工程，打
造多网融合社会治理
共同体，让小网格“兜”
起大民生。
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