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刷新千年古城的
城市品质和颜值

这十年间，济南市下硬功夫
做好城市保洁工作，道路保洁面
积增加了3974万平方米，济南城
管道路作业模式也由简单的“一
把大扫帚”和“一辆洒水车”转变
为洒水、清洗、吸扫、深度保洁为
主的多机械联合作业，目前已做
到济南城市主次道路机械化清扫
率达100%，洒水冲刷率达100%，
道路保洁实现“路见本色”。此外，
济南城管主动担当“城市大管
家”，创新“城市家具一体化保洁”
作业法，将原涉及十几个行业部
门，几十万个分散在城市各个角
落的隔离护栏、公交站牌、广告牌
匾、道路绿地等城市部件全部纳
入城管系统保洁范围，城市道路
保洁从路面向立面延伸，向精细
化延伸，擦亮了济南的“脸面”。

路灯是一座城市夜晚的眼
睛，济南城管大力实施“照亮回家
路”工程，集中治理106条路灯缺
失道路，提亮、增亮，连续十年保
持主城区平均亮灯率99%以上、
设施完好率99%以上。另一方面，
针对广大市民游客普遍反映的城
市夜间“黑灯瞎火”，楼体亮化

“土”等情况，济南城管在现有灯
光亮化的基础上进行优化提升，
把城市美学与泉城文化元素相结
合，在传统佳节、重要纪念日、重
大活动节点，展播诚实守信、崇德
向善、勤俭节约、民族伟大复兴等
社会主义核心价值观和精神文明
建设宣传标语，引导社会向上向
善。如今的济南夜晚，万千条道路
光影交错，道路两侧流光溢彩，

“济南新夜宴”一度刷爆朋友圈，
生活在济南的幸福感和归属感越
来越强了。

小公厕也是大民生，作为济
南市政府为民办实事工程之一，
十年间，全市公厕数量增加到
1266座，增长率为169 . 36%，密度
在全省位居首位，其中654座公共
卫生间实行24小时开放。济南城
管还致力于打造“最美公厕”“智
慧公厕”,让厕所实现“星级”管
理。明确保洁标准，按照“即脏即
净”作业要求，一厕一档、配备
1400余名保洁人员，每天落实清
洗、擦拭、除尘、消毒等作业。此
外，不少公厕内部还配备了智慧
识别取纸机、手机快速充电站等
科技设施，为流动人群提供方便、
舒适的如厕条件。

锻造一支战斗力强
智慧化现代化的城管铁军

十年来，济南市城管在城市
管理工作中立下不少“军令状”，
在一次次急难险重的任务中，锻
造出一支战斗力强、智慧化、现代
化的城管铁军。

拆除私搭乱建、违法建筑是
加快城市蝶变升级的重要抓手。
为打赢这场城市拆违拆临的攻坚
战，济南市城管局立下拆违拆建
三年行动的“军令状”，于2017—
2019年拆除违法建筑近1亿平方
米，拆违总量位列全省首位，取得
历史性突破。“拆”是为了更好地

“用”，与此同时，济南市城管局多
方征求民意，建绿透绿4264处；建
设市民健身活动场所、口袋公园
共1042处，增建停车位近3万个，
让城市更加宜居。

拆违拆临是济南城管“铁腕”
精神的一个缩影。近年来，全国多
地窨井盖事故频发，治理窨井盖
关乎群众脚下安全，济南市城管

局牵头开展窨井盖专项排查整治
行动，再立“军令状”，用2年左右
的时间，实现窨井盖“一盖一编
号，一井一档案”，截至目前，已排
查建档窨井盖54万余个，发现并
整治病害井盖1 . 7万余个。当下，
济南正处于创建文明典范城市的
攻坚克难期，济南市城管局梳理
出“十大攻坚行动”，组建16个小
组，按照全域创建的标准，由党组
成员带队，机关处室和直属单位
采取“四不两直”方式对全市各区
县开展一线行走督导督查，累计
出动人员4000余人次，采取“每日
一巡查、每周一调度”的方式，形
成“发现问题—处置问题—监督
整改”的工作闭环，对能及时整改
的马上就办，对一时间不能及时
整改的挂牌督办，对涉及多部门、
很难解决的，召开联席会议、邀请
专家会诊，直到问题解决。

一项项攻坚克难的胜利让济
南的市容市貌发生了脱胎换骨的
变化，这支能打胜仗、作风优良、
服务人民的城管铁军也在不断摸
索着城市“依法治理”的新方法。

一方面，济南城管积极探索
“智慧化”城管建设，搭建城市管
理信息化平台，十年时间里，“数
字化”城管实现了15个区县（功能
区）全面覆盖，依托统一的数字化
城管平台，实施“网格化”城市管
理，并建立起城市部件普查，户外
广告、智慧执法、生活垃圾分类、
建筑垃圾监管等系统，“一网统
管”的城市管理新格局日见成效。

另一方面，2019年9月，在数
字“网格化”城市管理基础上，济
南城管又创新推出“路长制”，成
为济南市独具特色的城市综合管

理新模式。每名路长每天对全市
835条主次道路上18大类、163小
项城市管理问题进行综合巡查，
以快速发现和高效处置为突破
口，主动发现问题、解决问题。
2021年，路长累计发现问题38万
余件，办结率超95%，路长制的推
行，打破了部门界限，形成了“跨
部门、跨层级、跨区域”的“大城
管”格局。

构建共建共治共享的

城市治理新格局

“以人民为中心”，把工作落
脚点放到人民群众最关心的难
点、痛点、堵点上，既当好城市的
管理者，又当好城市的服务者。

济南市城管局始终明确，作为
城市管理者，首先要做的就是以

“为人民管理城市”为宗旨，行使好
人民赋予的权利。近年来，济南城
管以基层执法中队规范化建设为
载体，在外观上统一标识、统一服
装，在执法程序上，规范“先敬礼亮
证、先指出违法事实、先讲清处罚
依据、后实施处罚”。创新推出

“721”工作法，即70%的问题用服务
手段解决，20%的问题用管理手段
解决，10%的问题用执法手段解
决；深化“柔性执法”，变强制约束

为柔和化解，引导各方换位思考，
取得相对人谅解支持。研究制定

“首违不罚”细则和目录清单，推行
轻微违法行为“警示告知”制度，探
索人性化柔性执法机制。济南市城
管局党组书记、局长许宗生多次表
示，要把城管工作做到市民家里
去、做到群众心坎上。让执法有法
度、有力度、有温度。

以人民为中心的城市管理，
更应该发挥人民的主人公角色，
让市民成为城市治理的主角。从

“针锋相对”到“握手言和”，“圆桌
对话”破解城市治理难题，围绕市
民投诉最多、意见最大的城市治
理热点难点问题，通过邀请市民
群众、人大代表、高校专家等社会
各界现场参与，架起沟通的桥梁，
成了城市治理的济南新模式。

城管工作做得好不好，邀请
市民来指导，济南城管充分利用

“商量工作室”“全民城管促进会”
等新机制，让市民走进城管系统
内部，聚焦垃圾分类、参观垃圾处
理厂、最美街道和社区评选、最美
公厕评选表彰等各类城管开放日
活动，参与人员达十万多人，广泛
征集民意，向全社会征集城市管
理“金点子”3000多条，从而形成
理解城管、支持城管、参与城管的
新格局，形成全民共建共治共享

的城市治理新格局。

助力高质量发展
塑造“四宜”城市形象

近年来，济南城管积极落实
黄河流域生态保护和高质量发展
重大国家战略，在助力生态保护、
交通、民生、营商环境等方面高质
量发展的成果也充分展现。

在生态保护方面，以垃圾运
输处理为例，当前，济南每天产生
7000吨生活垃圾，做到了垃圾日
产日清，这十年里，济南逐步摆脱
了依靠填埋处理生活垃圾的旧模
式，通过焚烧发电实现垃圾资源
化利用，为创建“无废城市”奠定
了有力基础。据统计，垃圾焚烧发
电厂年焚烧发电约9亿度，每年折
合节约标准煤约50万吨，有力促
进了济南市绿色低碳循环发展。

优化营商环境就是解放生产
力、提升城市竞争力。济南城管正
确认识到城市管理工作与优化营
商环境的关系，让已有企业留得
住、发展得好，才能吸引更多外地
企业前来创业兴业。一方面，突出
工作重点，全面提升环境卫生水
平，全面提升环境卫生水平，强力
推进城市容貌整治，大力整治占
道经营、继续深化铁路沿线治理、
突出抓好杆线整治、广告牌匾整
治等行动，城市“美”起来，才更有
吸引力。另一方面，积极打造服务
型城管形象。今年，创新推出的

《城管e普法》栏目，依托新媒体+
城管执法网格，推送“场景化、情
节化、数据化、大众化”普法短视
频，以案释法，引导广大企业和市
场主体观案学法，服务前置，助企
助商“加速跑”。

“山泉湖河城”美美与共，“济
南品质”的提升得到越来越多的
好评和肯定，在2019年度全国文
明城市测评中，济南市以高分名
列28个省会及副省级城市第一
名，实现“四连冠”。城市环境好
了，一个宜游、宜业、宜居、宜商的
城市形象塑造起来。

“在文明进阶的新起点上，济
南市城管局作为城市的‘大管
家’，也将始终如一下好‘绣花’功
夫，用‘严真细实快’的作风，助力
济南创建全国文明典范城市，在
全国副省级城市中争一流,加速
向国家中心城市迈进。”济南市城
管局党组书记、局长许宗生说。

下“绣花功夫”，打造全国一流城市环境

砥砺十年，塑造“人民满意城管”品牌

璀璨的灯光让夜晚的济南流光溢彩。

济南城市面貌发生蝶变。

初秋的济南，随处
可见绿树成荫花满城、
一城山色半城湖。大街
小巷洁净靓丽，整齐的
基础设施与城市景色
相辉映，各种泉城元素
唤醒了人们对于美好
生活的憧憬和向往，十
年间，济南城市面貌实
现蝶变。城市的美景、
市民的幸福，是济南市
城管局一直以来的奋
斗目标。以“为人民管
理城市”为指导思想，
济南市城管局不断创
新管理理念、工作机
制、工作方法，下“绣
花”功夫，“绣”出一座
宜居、宜业、宜游、宜商
的现代化品质之城。

济南城管助力黄河流域生态保护和高质量发展。
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