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打造立体式“智慧水务”

为市民群众供好水、服好务
是供水企业的初心使命。济南水
务集团党委坚持以人民为中心
的发展思想，提出“产权有界限、
服务无界限”的理念，不断增强
干部职工的服务意识、前置工作
的行动力和主动服务的积极性，
并积极通过科技赋能打造立体
式“智慧水务”。

近年来，济南水务集团不断
完善现代化城市供水管理体系，
提升“智慧化”供水管理科技水
平，广泛应用新工艺、新设备和
物联网、大数据、云计算等先进
技术，建立升级了智慧厂站、智
慧管网、智慧调度等管理系统，
完成了厂站“无人值守”、管网

“管维一体”管理、水费手机支
付、线上线下业务通办等生产、
管理、服务模式从“自动化”到

“智能化”的升级换代，建成集智
慧调度、智慧管网、智慧营销、智
慧水质、智慧服务于一体的现代
化城市供水体系。

目前，济南水务集团所属各
水厂、加压站建立了“无人值守、
有人管理”的现代化管理模式，37
处一级加压站全部达到“无人值
守”要求，584处二次供水泵站全
部纳入自动化运行管理，从而让
生产运行更自动、管理运营更智
能，以现代化手段保障供水全过
程、全时段安全。

截至目前，济南水务集团营
业部所管理的智能总表、智能户
表在线数达到45 . 1万只，已实现
自动抄表审核汇总，自动发送水
量通知，自动推送交费账单，自
动一键式交费。

从“一部电话”，到网站媒
体，再到微信、微博、客户端的变
迁，全国供水行业第一条和连续
不间断、运行时间最长的“小白
热线”已经陪伴济南市民26年。

2022年8月5日，“小白热线”
开通视频客服，这标志着全国供
水行业首个视频客服正式上线。

“小白热线”从“听得见”变成“看
得见”，让沟通“零距离”。

同时，济南水务集团还增加
了APP手持终端、热线自助语音
导航、工单的回访分配、工单升
级预警、智能语音质检、管网维
修、地理信息、营销、水质监测、
压力检测等多系统无缝衔接热
线受理多维度综合分析查询等
11项新功能。

今年中秋假期，济南水务集
团实施的5G梦网、小白热线“云
服务平台”以及“视频客服”“三
大服务攻略”，得到了广大用水
户的充分肯定，共向4万余重点
用户推送温馨短信，与2万余用
户在小白热线“云服务平台”的
微博矩阵实时互动，180余人通
过“视频客服”解决了自己的用
水问题。

值得注意的是，济南水务集
团全资子公司济南普润水务有
限公司还用“黑科技”巡检直饮
水泵房。这项技术就是水安全机
器人，它可以代替人工进行巡检
工作，提高泵房的安防等级，保
证泵房正常运行，及时发现设
备、环境的异常，保障直饮水生
产安全。

推出“一站式”便民服务

“优化营商环境要立足于客
户需求，提高营商环境是为了用
户，要看用户需要什么服务，需
要我们干什么。”济南水务集团

党委书记、董事长魏洪军说，“要
由我为用户提供哪些服务变为
用户需要我提供哪些服务。”

2022年，济南水务集团创建
国内首个营商环境品牌———“供
水营商蒲公英”。之所以将营商
环境工作形象地比喻为“蒲公
英”，是为了展现营商环境品牌
旺盛的生命力，同时蒲公英的种
子聚在一起状似一个火球，象征
着供水营商环境战线的水务人
紧密团结在一起，凝心聚力服务
发展，用火一般的热情点燃干事
创业的激情。

从“减环节、减材料、压时
限，降费用”，到“不见面、免审
批、零资料、零投资”，再到建立

“六零、五化、四优、三免、两快、
一满意”的“654321”营商环境工
作体系，济南水务集团在提升客
户“接水体验”的同时，持续提升

“用水体验”。
比如说，济南水务集团主动

代替用户办理用水工程涉及的
占道、掘路、占用绿地、伐移树木
等相关行政审批手续，涉及办理
刨掘的费用也全部由济南水务
集团承担，建设单位无需办理任
何行政许可手续。

2022年，济南水务集团推出
“1110”创新举措（一个规划、一
个体系、十个办）加快解决了供
水营商环境中存在的痛点、淤
点、堵点、难点问题，展现了攻坚
克难的决心勇气。

2022年2月，济南水务集团
编制完成《济南水务集团营商环
境“十四五”规划》，以“全局观”
引领优化营商环境工作，使供水
营商环境的发展目标、方向、路
径更加清晰，有序推进。

据统计，济南水务集团推出
的“六零”服务，累计为104家企

业节省资金403万元。同时，济南
水务集团先后推出“欠费不停
供、免收违约金”、应急项目“加
急办”、租金费用“减免办”等一
系列助企纾困举措，2022年4月
至今，已惠及企业3624家，惠企总
金额1571 . 1万元。

为提升跨行业协同服务效
能，济南水务集团深化融合共
享，实现获得用水“一窗办”“一
站办”“一网办”。目前，济南水务
集团在济南市政务服务大厅设
立“水电气暖信”综合受理窗口，
实现了“水电气暖信”报装业务
无差别“一窗通办”；同时，济南
水务集团在济南市建成16处“水
电气暖信视”智慧共享服务营业
厅，实现单一功能向综合性服务
平台的升级，查询、缴费、更名过
户等业务“一站式”办理。

同时，济南水务集团构建智
慧水务平台与政务服务平台、工
程建设项目审批平台的互连互
通体系，资源全面共享、信息及
时推送；拓展供水服务网办渠
道，实现《供用水合同》《委托建
设协议》等电子化签署、电子化
存档、电子化查询，让数据替用
户“跑腿”。

此外，济南水务集团持续优
化营商环境，完善接水“一体化”

管理模式，并推行全生命周期的
“管家式”服务，从接水报装延伸
至后续用水服务，打造业务精、
能力强、作风正、服务优的一流
团队，提供技术指导，保障企业
用户接水。

全面构建供水“一张网”

“十三五”期间，济南水务集
团陆续投资新建了凤凰路水厂、
南康水厂、东湖水厂和旅游路水
厂4个地表水厂，共增加设计规
模56万立方米/日，使地表水厂设
计规模增加了36%，并填补了济
南市东部无大型水厂的空白，满
足了东部城区快速发展的供水
需求，缓解了东部、南部和城区
的供水紧张形势。

2021年4月25日，国务院正式
批复《济南新旧动能转换起步区
建设实施方案》，济南新旧动能
转换起步区成为继雄安新区之
后的全国第二个起步区。为保障
济南新旧动能转换起步区的供
水服务工作，济南水务集团启动
推进大桥水厂供水工程建设。该
工程投资共11 . 8亿元，供水能力
20万吨/日，配套建设输配水管线
101公里。

同时，济南水务集团还启动

了包括长清区西关水厂、临空水
厂及配套管线设施建设，持续实
施老旧管网升级改造，提升主城
区与周边片区市政供水管网覆
盖率，构建水源、厂站及管网互
连互补体系，全面提升供水安全
应急及保障能力。

目前，济南水务集团共有25
个水厂，服务面积约2600平方公
里，服务人口约450万人，成为保
障泉城市民和城市发展用水安
全重任的大型国有企业。通过

“整合发展”，济南水务集团全面
构建“城乡一体化、供水一张网”
的供水体系，从根本上实现城乡
供水“同质、同网、同源、同服
务”，为人们的生活、生产提供用
水保障。

曾几何时，“家家泉水”是济
南这座城怅然若失的回忆，喝上
泉水则是众多老济南人的心愿。
根据《济南市市民泉水直饮规划

（2021-2025）》，预计2025年底，
泉水直饮工程日供水能力达到
6500立方米（以5L/人计），覆盖
35万户，供水服务达100万人。到
2030年，济南泉水直饮工程完成
应接尽接项目的建设，泉水直饮
工程日供水能力预计达到1 . 3万
立方米（以5L/人计），覆盖70万
户，供水服务达200万人，实现新
时代新泉城“家家泉水、户户直
饮”的美好愿景。

“十四五”期间，济南水务
集团坚持建设供水“一张网”不
放松，规划新建大桥、临空、济
钢、西关、党家、鹊华一水厂一
期6座水厂，对鹊华水厂二期进
行深度处理工艺改造提升。新
旧动能转换起步区、济钢片区
等区域新增供水能力约73万吨
/日;新建孙村、彩石东、彩石西、
小岭等9座加压站，新增加压供
水能力约23 . 7万吨/日，满足科
创大走廊、兴隆片区等高地势
区域的用水需求。

同时，济南水务集团将规划
建设大桥水厂至崔寨、孙耿、桑
梓店;旅游路水厂至经十路重力
管线;西关水厂至济西一期、二期
管线;东湖水厂至临空水厂等供
水干管；在新旧动能转换起步
区、国际医学中心片区、科创大
走廊片区、内陆港片区、南部党
家及农高片区等区域规划建设
DN300-DN800供水管道约350公
里；改造济南市区30年以上等危
旧供水管网约150公里，减少跑冒
滴漏的发生。

科技赋能助推智慧水务建设

济南水务集团全面构建供水“一张网”

一渠清泉浸润一座
城。

全国供水行业首个
视频客服、5 G梦网技
术、水安全机器人……
济南水务集团抢抓数字
化转型机遇，以现代化
管理手段和科技化管理
方式，建立水务现代化
管理体系，推动公司高
效运营发展。

目前，济南水务集
团正大力建设“智慧化”
企业，逐步形成智能化
运行、科学化调度、精准
化服务、智慧化管理的
供水体系，从“自动化”

“智能化”向“智慧化”供
水企业迈进。

济南水务集团智慧化水厂——— 旅游路水厂

“水电气暖信视”智慧共享服务大厅。

济南水务集团优化营商环境，水电气暖等业务一机办理。
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