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从“大扫帚”到全面机械化
擦亮城市扮靓城市

1998年，济南的第一座高架
路顺河高架桥正式开通。与它同
年诞生的，还有济南市机械化清
扫大队。大队党委书记、大队长张
玉库介绍，当初大队只有8部单一
功能的扫路车，只保洁一条长
5 . 2公里的顺河高架。如今大队
有136部多功能保洁车辆，负责全
市主城区6条高架桥、10座立交
桥、11条隧道共计600余公里作业
里程、476万平方米的机械化清
扫、冲刷、洒水降尘以及各类重大
活动的卫生应急任务和冬季清雪
除冰任务。“城市发展，高架路越
建越多，保洁面积比以前翻了39
倍。我们深知自己的责任重大，高
架桥是城市的会客厅之一、是城
市的脸面，我们需要用更高标准
要求自己。”张玉库介绍说。

2013年，大队根据城市高架
路建设情况和机械化保洁设备的
功能，总结了一套适用于城市高
架（快速）路保洁，又适用于城市
和城乡接合部道路保洁的“四机
五步”作业模式，即：采用扫路车、
洒水车、清洗车及小型高温高压
车，分五个步骤对城市高架快速
路及城市一、二级道路全天保洁
和重点部位清洗的作业模式。

“工作距离远、战线长、面积
大、各个高架上路况都不同。”据
济南市机扫大队业务科科长陈鹏
介绍，这也是城市高架路保洁的
难点之一，不仅不同的高架路段
路况不同，不同时间路况也不一
样。2020年，济南市机扫大队积极
推行道路保洁“路长责任制”，成
立五个作业（中队），将全市高架
路分为五个片区，调整夜间作业
法，按照不同的道路情况组织实
施大清洗作业，在确保道路保洁
水平不降低的前提下精准发力，
以最短的时间、最小的能源消耗
解决保洁问题。“如今，什么季节
加强哪段高架路的保洁重点，大
队里的每个成员对自己负责的高
架路熟悉得‘像自家客厅一样’。”
陈鹏说。

近些年，济南城管积极践行
“城市大管家”理念，机扫大队勇
于担当，创新性打造了具有国内
领先经验的“城市家具一体化”综
合保洁新模式，所谓“一体化”就
是将全市高架路上的声屏障、防
撞墙、路牌全都纳入到自己的职
责中来，高架路作业保洁由粗放
式到“精细化”转变，擦亮城市“面
子”，也扮靓城市“里子”。

为此，大队又将原来的“四机
五步”平面工作法调整为“九机九
步”立体作业法。九种作业车型，
分别清洗不同的城市家具，定车
辆、定方式、定频次、定时间，实现
全面立体无缝隙的新型联合作
业。

“济南越来越干净了！近些
年，不少人都由衷地这样感慨。依
据《山东省城市道路深度保洁操
作指南》有关规定，城市道路深度
保洁应达到以下标准：机动车道、
非机动车道、人行道每平方米尘
土分别不超过5克、8克、10克。而
通过济南市机扫大队的日常监管
与考核数据统计，可以做到不超
过3克、5克和8克。实现了道路保
洁三个 1 0 0 % ：机械化保洁率
100%，保洁质量合格率100%，立
体保洁覆盖率100%。”陈鹏表示。

强化责任担当
锻造机扫“铁军”

在济南市机械化清扫大队二

楼，一面荣誉墙诉说着奋斗史。
2016年，济南市机械化清扫

大队荣获“全国先进基层党组织”
称号，成为当时济南唯一获此殊
荣的基层党支部，此外，市机扫大
队还获得“全国文明单位”“全国
工人先锋号”“全国职工书屋示范
点单位”等荣誉。

究竟是一支什么样的队伍，
能有这么多沉甸甸的“国字号”荣
誉。记者了解到，济南市机扫大队
始终坚持党组织向“基层延伸、重
心下移”的方针，在五个作业中队
建立“马路党支部”，形成“一路一
支部”党建格局。创新“党委包支
部、支部包党小组、党小组包党
员、党员带职工群众”的“三包一
带”责任制，形成中队长负全责，
支部书记负总责的责任落实体
系，每逢遇到急难险重的任务时，
这支队伍总能发挥战斗堡垒作用
和党员模范带头作用，党员突击
队充分发挥党组织的组织力和战
斗力，快速到位、快速处置、快速
畅通。

每遇降雪，就是对市机扫大
队的一次大考，高架桥是城市的
重要干道，一旦因为降雪造成路
面封堵或者大面积结冰情况，会

对市民出行和安全造成严重影
响。“我是党员我先上”，“雪花就
是命令”。由大队党委带头，机扫
大队人员全部驻扎在一线，工作
不分昼夜，边清雪、边调度、边研
究、边推动，第一时间还路于民。
大队长张玉库曾连续41个小时在
一线指挥清雪除冰作战，在驾车
查看结冰情况时，因疲劳过度，身
受重伤，头部缝合19针。大队成立
23年，济南高架桥从未出现因道
路结冰影响交通出行的情况。

为应对高架桥上出现的交通
事故或者其他危险事件，济南市
机扫大队创新推出“四个第一时
间工作法”，即“第一时间发现，第
一时间到达，第一时间处置，第一
时间反馈”。突击队24小时随时待
命，实行24小时全路段巡查，此
外，机扫大队成了济南12345热线
的应急队伍，一般情况下，10分钟
内必能实现垃圾等障碍物先清、
保障道路通行。此外，大队还担负
着省市重大活动的卫生突击任
务，每年两会期间、奥运会火炬传
递、全运会等重大活动现场都有
他们的身影。

对于很多人而言，春节的“年
味”是阖家团圆，但对那些以“岗”

为家的人来说，春节的“年味”是
坚守奉献。机扫大队一线作业人
员几乎每年都要放弃与家人团聚
的机会，坚守岗位。大队全体人员
发扬“严、实、快、新”的城管铁军
精神，道路保洁、路长制、城市家
具一体化综合保洁等工作更加卖
力，成为春节假期一道最美的风
景线。

正是这样的一支作风硬、战
斗力强的队伍，自成立以来，获评
市级以上荣誉称号120余项，涌现
出“全国劳模”马洪亮，全国“五一
劳动奖章”获得者、“全国岗位学
雷锋标兵”释秀武等市级以上先
进个人40余人。

零排放新能源作业车
助力“智慧机扫”

每天凌晨开始，一辆辆机械
化保洁车驶出机扫大队的大院，
又开始了新一天的高架路保洁工
作，即使每天都在重复着同样的
工作，大家也像打扫自家客厅一
样一丝不苟，用心“擦拭”泉城的
每一条道路。

“工欲善其事，必先利其器”，
现如今，济南市机扫大队的装备

不仅越来越齐全，还越来越环保。
如今，越来越多的环卫工人放下扫
帚握起方向盘，驾驶着各式各样、
功能各异的保洁车辆，行驶在济南
的高架路（快速路）上，以全新的方
式开启新一天的保洁工作。

据介绍，目前队里65%以上
的机扫车已经全部更换为新能源
环保车，过半车辆可以实现污染
零排放，噪音污染下降70%，夜间
作业也“静悄悄”，城市保洁“轰隆
隆”的时代一去不复返了。

除了噪音低、污染少，值得一
提的是，这种类型的车配备的动
力电池，充电2小时，可作业8小时
以上，而综合运营、维护成本仅为
同类型燃油车的1/3，具备良好的
经济性。车上配备的卫星定位系
统具有实时定位、动态监控、行车
轨迹记录、工作时长统计、车辆剩
余电量监控、360度全景可视等功
能。

此外，大队逐步换装现代化
监控手段，转型“智慧机扫”，坚持

“5加2、白加黑”24小时在岗在位，
利用远程实时可视化系统对全市
高架路进行立体式、综合性分析，
对污物和撒漏出现的时间、位置、
类型、数量进行系统归纳，绘制出
高架“保洁地图”，对高架路落叶
集中区、撒漏集中区、污物集中区
等不同保洁区域标记不同等级颜
色，科学合理安排人员和车辆进
行保洁作业，实现了人工清扫、机
扫迈向“智慧保洁”的转变。

如今的济南市机械化清扫大
队，在实践中总结出一套行之有
效的高架桥管理方法。聚焦日常
保洁，创新推出“九机九步作业
法”；聚焦应急处突，创新推出“四
个第一时间工作法”；“六个在一
线”——— 政治组织在一线、日常管
理在一线、作业保洁在一线、应急
保障在一线、检查考核在一线、人
文关怀在一线，大大提升了日常
保洁的精度、深度、广度和温度；

“六定”管理法——— 定人、定车、定
时、定量、定责、定标准的管理模
式，逐步消除服务的错位与缺位，
避免管理中出现的弱点和盲点，
大大提升了作业精度。在总结中
发展，树立起“文明机扫、为民机
扫、科技机扫、绿色机扫、智慧机
扫、人文机扫”的机扫品牌，为加
快建设新时代社会主义现代化强
省会作出新的更大贡献。

驰骋在高架路保洁最前沿 攻坚克难在惠民第一线

致力打造人民满意的“机扫”品牌

从济南第一座
拔地而起的顺河高
架桥到现在四通八
达的高架交通网，
高架路如同“城市
脊梁”贯通城市的
东西南北，不仅见
证了济南城市建设
飞速发展，更展现
着城市的形象。在
靓丽的高架桥背
后，有这样一支默
默的“高架路美容
师”队伍——— 济南
市机械化清扫大
队。成立2 4载，从
一把“大扫帚”到
现在“全机械化”
保洁，他们始终把
高架路当成“自家
客厅”来打扫，以

“日清日新、洁净
有序”作为工作目
标，致力于打造全
国最洁净有序的
城市高架路。

济南高架路实现机械化保洁率100%、保洁质量合格率100%。

机扫大队对高架桥实施24小时全路段巡查，发生意外后第一时间处置。

机扫大队以“日清日新、洁净有序”为工作目标。
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