
主人出游宠物咋办 铲屎官上门来服务
喂食陪玩清洁卫生等，除了宠物店还有一些年轻人以此为副业
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宠物殡葬慢慢
融入城市生活

95后徐玉茂告诉记者，自己
非常喜欢小动物，也养着小动物，
他接受不了自己的宠物死亡后只
能选择用土掩埋的处理方式，所
以当他在抖音上看到宠
物殡葬这个行业，自己
和伙伴一拍即合，在今
年5月份投资12万元左
右，开了一家宠物殡葬
店，取名鸢宠。

徐玉茂基本上是从
网上自学的行业运作模
式，他的这个机构可以
为宠物及主人提供接
送、美容、告别仪式、火
化等服务。费用方面，宠
物体重10斤以内的价格
是680元，体重每增加10
斤费用上涨100元。徐玉
茂的店里有两名员工，
一名负责接送，一名负
责美容，工资是按次结
算，焚烧的环节由于环
保因素，也外包给了别
人，每个宠物除去成本，
利润在40%多。目前他
们还在起步阶段，主要
是通过网络宣传以及医
院合作，目前每个月的
盈利在3000元到4000元
左右。

徐玉茂说：“虽然只
干了5个月，但已经有十
几个人联系我想要加
盟，可以看得出来，市场
需求量还是很大的，也
很活跃。”

崔先生曾和朋友合
伙开了一家宠物殡葬机
构，去年2月开始营业。
在经营中，崔先生发现
这个行业在潍坊还是非
常有前景的，现在养宠
物的人群越来越年轻
化，他们接受的东西越
来越新颖，消费能力也
越来越强。另外，在潍坊
做这个行业的还非常
少，基本上没有竞争压
力，自己的机构营业4个
月就达到了每月过万元
收入。但后来因为机构
需要搬迁等，暂时停止
了营业。

目前这个行业
“卑微且脆弱”

崔先生发现，虽然这个行业
有好的前景，但想要做好还是有
一定的难度。首先就是场地问题。
崔先生的店铺本来签了3年的租
房合同，但在去年年底由于周围
居民反对，崔先生不得不暂停营
业。其次是推广问题。这个行业不
能直接使用广告、发传单等宣传

手段，崔先生从宠物医院下手，想
和宠物医院合作，但前期的推广
是很困难的，这也导致很多店铺
在经营前期因为没有客户而倒
闭。崔先生建议，想要进入这条赛
道，最好之前就是干宠物相关的
行业，这样更容易打开市场。

徐玉茂说：“宠物殡葬是一个
很卑微且脆弱的行业。”首先没有
法律法规来规范这一行业，其次
就是选址问题。起初徐玉茂想在

市区选一个店来当做自
己的场地，但当房主听
说要干宠物殡葬的时
候，都拒绝将房子租给
他，徐玉茂最后只能选
择偏远的村子选择独门
独院的房子做宠物殡葬
场地，即使这样，也经常
受到各种举报。

李医生宠物医院的
李鑫早在七八年前就考
察过宠物殡葬的项目。
10年前，李鑫去台湾学
习的时候发现，那里的
宠物殡葬有很完善的体
系，并且效益很好。于是
决定回来考察一下潍坊
市场，准备做一个宠物
殡葬和宠物墓地一体的
机构。但当问客户能不
能接受500块钱去给宠
物火葬的时候，顾客们
都纷纷摇头，这让李鑫
打消了干宠物殡葬的念
头。

行业前景被看好
期待规范化管理

尽管因为被迫搬家
导致停业，崔先生依旧
看好这个行业。他说：

“本来今年年初打算另
选地址，后来因为疫情
搁置了，现在等市场经
济恢复一下，再继续进
入这个行业。”崔先生和
合伙人打算等两年，有
充足的资金以后，打造
一个潍坊宠物殡葬标杆
性的品牌，把最好的服
务以及最好的体验带给
客户。崔先生表示，当一
个产业经过野蛮生长以
后，会有相关的法律法
规跟上，来进行规范化
管理。

“一年有十来个人
询问宠物死亡了怎么处

理，我们也没有什么好办法。”宠
爱医院的负责人潘新创说，宠物
殡葬行业还是很有前景的。

根据《2021年中国宠物行业
白皮书》（消费报告）数据显示，
2021年，全国城镇宠物（犬猫）主
达 6 8 4 4万人，比 2 0 2 0年增长
8 . 7%。其中全年城镇宠物（犬猫）
消费市场规模达到了2490亿元，
较2020年猛增20 . 6%，宠物殡葬
的消费渗透率（指一个品类至少
消费过一次）只有2 . 4%，仍然有
很大的发展空间。
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选择上门喂养当兼职
更多是出于个人爱好

生活在潍坊市奎文区的官
双祥在潍坊一家企业负责采购
工作，平日的社交圈子相对固
定。官双祥说，自己是在大学去
台湾交换学习时了解到了宠物
上门喂养这个行业，毕业后他
也曾经养过几条宠物狗，算是
爱宠人士中的一员。

自从去年2月份“兼职”从
事宠物上门服务以来，官双祥
认识了不少朋友。“在我看来，
这实际上算是一种扩大社交圈
的方式。”1994年出生的官双祥
并不把这项“兼职”作为增加收
入的途径，更加看重的是“玩得
开心”。

2021年2月，官双祥开始在
小红书上发布宠物上门服务的
相关信息。点进官双祥的小红
书页面，更多的是他日常生活
的分享，仅有两次宠物上门服
务的信息。

据官双祥介绍，他的服务
范围覆盖潍坊市区之内，主要
提供喂食添水、铲屎陪玩、打扫
卫生等服务，按次收费，一只宠
物单次30元。官双祥的客户不
多，但是一般都是长期合作的
老客户。“需要该服务的雇主，
主要是因为回老家探亲或者出
差没法照看宠物。”

他举了一个例子。“我接触
过的一个家庭属于丈夫因为工
作需要每隔一个月就要出差半
个月的情况，在家考编的妻子
也会陪同前往，所以一来二去
他们已经发展成我的老客户
了。”

因为这项“兼职”，官双祥
接触到了一些新朋友。看到有
的客户在家里养了一只鸡作
为宠物，他也打开了养鸟的新
世界，现在他的家里也养着芦
丁鸡和孔雀。此外，他还因此结
识了一起外出露营的营友。正

如官双祥所说，选择宠物上门
喂养作为“兼职”更多是出于爱
好。

据悉，90后北京女孩“猫爷
seven”在国庆期间通过喂猫7
天赚了约5000元。她每天最少
有4单，最多一天要上门8家。而
在春节期间，她最多曾一天上
门12家，日入超千元。据她统
计，她在成为宠托师的第一年
赚了1 . 8万元左右。打开小红
书键入“宠物上门、潍坊”，能看
到十几篇提供此类服务类的博
文，其中大多数博主都为兼职，
少部分的上门服务来自宠物
店。

目前市场还比较小
但利润比较可观

位于潍城区的“尾巴优品
宠物用品店”在2018年开业，系
邓皓轩与朋友一起合伙开设。

邓皓轩介绍，背靠自有的
猫砂生产工厂，公司的主要营
收来源包括线上电商、线下门
店销售和工厂代工三个方面。
线下门店的营收来源主要分为
商品销售和服务两部分，其中
服务方面又分为店内和店外两
种。店内提供的主要服务是给
宠物洗澡，店外即上门服务包
含的种类则更加广泛，包括铲
屎、喂饭、遛狗等多项服务。“线
下门店每个月销售额为5万至6
万元，利润大约2万元，其中线
下门店的利润构成中，销售占
四成，服务占六成。”

邓皓轩告诉记者，上门服
务的时间主要是节假日和主人
出差，“国庆假期一共接了7单，
有上门2天的，也有上门4天的，
大多数下单的原因都是因为主
人回老家。”上门服务的费用由
距离决定，5公里以内48元，5到
8公里68元，超出8公里的需要
具体估算，基本的服务内容包
括打扫卫生（换猫砂、拖地），喂
水喂食，陪玩5至6分钟等，额外
的服务包括长时间的陪玩等。

虽然现在宠物上门喂养的
市场比较小，但是因为看到了
宠物服务行业的利润比较可
观，所以邓皓轩打算转行做宠
物服务业。“未来可能会在服务
上下功夫，开个宠物医院，今年
潍坊已经有十几家在探索转型
升级。”

偶尔也会发生纠纷
上门服务有隐忧

上门喂养服务具有不可替
代的优点：宠物对于家中环境
熟悉，不会产生应激反应；不用
担心其他的寄养宠物是否健
康，会不会有交叉感染的风险；
猫粮狗粮不用担心会被更换，
导致宠物吃不习惯或者有其他
的健康问题。但是，也存在财物
丢失、宠物生命安全、信息泄露
等潜在纠纷。

据业内人士介绍，陌生人
上门喂养，一旦发生财物丢失
等意外，就会给铲屎官带来不
小的麻烦。此外，上门喂养人
员如果不具有丰富的动物饲
养经验，有可能在喂养宠物时
被宠物咬伤或抓伤，容易发生
饲养动物损害纠纷。同时，客
户信息泄露的风险也是不容忽
视的。

“该行业因为是上门服务，
需要跟客户之间建立起信任
感。所以我们的主要顾客来源
是店内顾客转化成的或者是
朋友介绍的。”邓皓轩说，信
任是上门服务必不可少的要
素。王玉（化名）曾经在尾巴
优品宠物店领养过一只猫咪，
以此跟邓皓轩建立了联系。国
庆节期间，她因为要回安丘老
家，所以预约了两次上门服
务。“我之前在店内领养的小
猫，因此跟店主比较熟悉，国庆
节期间让他来照看也比较放
心。”

即便如此，在上门服务的
过程中也有可能会发生冲突。
邓皓轩举了一个让自己印象深
刻的例子，“有一个客户因为是
合租，上门的时候跟其他租户
产生了一些小冲突。”而官双祥
为了避免冲突的发生，会提前
与客户沟通，让他们在家中提
前安装摄像头，自己也会亮明
自己的家庭住址和身份证等信
息。

山东求是和信律师事务
所律师史远表示：“如果在服
务过程中发生冲突，可能会参
照 有 偿 保 管 合 同 来 判 定 过
失。”史律师建议，在选择上
门服务时，要记得提前签订好
合作协议，在交接过程中也要
做好确认。
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邓皓轩在照看宠物狗。
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工作人员正在将宠物放进火化炉。

国庆假期不少市民会出游或探亲访友，长时间出远门给铲屎官们提出了
难题：家里的“毛孩子”怎么办？宠物上门喂养服务应运而生，为养宠人士解了
燃眉之急。记者经过调查发现，如今上门喂养已经是宠物圈内的常见服务，包
含铲屎、喂食、陪玩、清洁等多种服务类型，提供此类服务的除了专门的宠物
店，还有不少以此作为“兼职”的年轻人。

随着宠物数
量的增加，宠物
死亡后的处理方
式就成了一个难
题。近来，宠物殡
葬机构逐渐进入
了人们的视野，
宠物死亡后除了
掩埋，主人又多
了一个选择。潍
坊一家宠物殡葬
机构经营短短5
个月，就有十几
个人前来咨询想
要加盟，业务甚
至 拓 展 到 了 外
地。
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