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全面启动“供热+”服务保障居民温暖过冬
济南和盛热力有限公司扎实有效推进供热前期准备工作

记者 支倩倩 通讯员 毕凯月

居民足不出户
多渠道可缴纳取暖费

客户服务部是居民与公司之
间的连通“桥梁”，为给居民提供
更加方便、快捷的服务，自10月8
日起，公司福康路客户服务中心、
公用事业客户服务中心、明珠客
户服务营业厅、双山客户服务营
业厅、枣园客户服务营业厅等五
大营业厅开始办理2022-2023年
度采暖费缴纳工作，营业时间为
上午8：30——— 下午4：00（中午无
休、双休日正常营业），受理供热
政策咨询、开户、交费、开票、报停
等各项业务。此外，公司充分发挥

“互联网+服务”的优势，开通了
微信、支付宝、银行网点等多个渠
道，让广大居民足不出户即可缴
纳热费，大大提高了居民办理供
热业务的便捷性、高效性。

同时，为打造快速响应、线上
+线下的供热服务机制，公司
83312319客服热线接听坐席扩充
至20位，24小时在线接听用户来
电，及时处理、回复用户反映的问
题，高效闭环的工单管理模式，有
效提升了群众诉求的响应速度和
办理效能。公司还安排专人密切
关注网站、媒体等渠道反映的用
热问题，严格执行首问责任制，确
保用户反映的问题第一时间得到
落实处理。

10月中旬完成
二次管网注水试压

调度中心是供热运行监控的
“神经中枢”，在中央大屏幕上，主
城区的供热地图、各热力站热源
数据、补水曲线等方面的内容
一应俱全，调度员全天候值守，
密切关注显示屏上水压负荷的
变化，实时监控管网运行情况，
对每日蒸汽生产数据、站点数
据进行上传统计，保障站点数据
准确、传输稳定，确保生产运行工

作安全平稳。
为了保障千家万户冬日温

暖，从9月初开始，公司结合今年
新建、改建项目建设情况以及
往年注水工作实际，采取“一热
源一方案”的方式，分区域、分
站点、分阶段为二次管网进行
注水试压，截至目前注水完成
站点175个，占到全部既有站点
的94%，剩余站点的注水工作预

计 1 0月中旬基本完成；9月 1 5
日，公司按照之前制定的注水
计划，开始有序实施一次管网
的注水工作，现华电、埠电六条
管网已同时注水，总注水量分
别达42000吨和19100吨。截至
目前，一网注水工作进度已完
成90%，剩余部分公司将在3日
内全部完成，为下一步供热管
网的冷态运行、热态运行以及

如期供热打下坚实基础。

24小时轮班值守
确保广大居民温暖过冬

换热站是“能量”输送的“心
脏”，它担负着向千家万户、“细枝
末梢”输送“能量”的重任。在正式
供暖之前，站点工作人员按照既
定计划对换热器、水泵、阀门等
供热系统进行全面细致的再排
查，对管网设施进行再维护，对
各项准备工作进行再梳理。同
时，为保障二次管网注水工作
顺利完成，工作人员24小时轮
班值守，每天对所管辖区内二
次管网、上百余个操作井口开
展安全巡检及隐患排查工作，
及时掌握各段管网实际情况，发
现问题及时整改，为下一步各项
调试工作做好准备。

为保障管网运行安全，降
低“热能量”的浪费，提升“细枝
末梢”的采暖效果，在采暖季来
临之前，公司成立查漏小组，对
管网展开持续性的查漏工作，
将漏水隐患消除在萌芽之中，
确保用户冬日用暖顺畅。目前，
公司联合第三方测漏机构对东
山三区站、千禧龙站、埠村隔压
站等10个站点进行查漏，共测
出漏点4处，现正在紧急抢修处
理中。

2022-2023采暖季脚步临
近，济南和盛热力有限公司会继
续秉持“为生态更文明 让生
活更美好”的企业使命，聚焦高
质量供暖服务，全力做好今冬
供暖服务工作，确保广大居民
温暖过冬。

记者 支倩倩 通讯员 郝建光

兴趣是最好的老师
学科竞赛少些功利性

学生进入高中后，不少家长
就会遇到这样一道选择题：到底
让不让孩子搞竞赛？针对这一问
题，章丘四中给出统一答案。“参
加竞赛是出于自己的爱好，而不
只是为了考大学。”章丘四中党委
书记、校长刘清涛说，学生的发展
是多维度、多层次的。兴趣是最
好的老师，对于竞赛生而言，如
果功利性太强的话，单纯为了
考大学，是学不好的。学校坚持
因材施教，为每一位有志学子
提供教育机会。对综合素质优
秀，学科能力突出的学生，通过
参加该竞赛不仅可以学到很多
物理知识，开阔眼界，还可以拓
展学科思维，培养良好的心理素
质，为他们未来的职业生涯发展
提供了更多的可能。

正在备战全国决赛的王玉璞
有感而发地说，取得这样的成
绩，离不开章丘四中的学习氛
围以及老师的精心栽培。“通过
竞赛，学到了海量的物理知识，
掌握了很多解决问题的方法和
技巧，同时也锻炼了自己的品
质，提高了思维境界。未来，希
望能从事物理方面的科研工作，
去探索更新颖、更奥妙、更广阔的
科学领域。”

据悉，全国中学生物理竞赛
是五大学科竞赛之一。一般情
况下，进入省队的学生可以参
加五大学科竞赛中的全国性比

赛，全国决赛最终评定出一等
奖、二等奖、三等奖，分别对应
金牌、银牌和铜牌。依照往年情
况，全国决赛将奖项分为金、
银、铜三个奖项。其中获得金奖
的部分人员可以进入国家集训
队，集训队的考生具有保送清
华、北大等名校资格，无需要参
加高考。按照“强基计划”政策，获
得国赛银牌以上，将可获得入围

“强基计划”校考资格。

帮助更多学子找到
最合适的成长方向

在教育新模式的推进下，高
考成绩已不是衡量办学成绩的唯
一标准，学校教学的关注点逐渐由
高考成绩转向学生特长培养和个
性培养上来。章丘四中高度重视学
生个性发展，不断拓宽学生成长途
径，努力营造学生自主发展良好氛

围，积极组织学生参加竞赛、美育、
体育等各类有益于学生成长的活
动，并取得优异成绩。特别是在物
理学科竞赛中，专门成立教练团
队，对于有学科特长的学生本着及
早发掘、全面培养的策略，为学生
提供优质发展平台。

王光明，从2015年开始担任
章丘四中物理竞赛教练，今年是
第7届，每年都为北大清华等名校
输送优质学生！去年全国中学生

物理竞赛（山东赛区）中，章丘学
子颜世恒摘得山东赛区一等奖第
一名、单项奖成绩总分第一名，章
丘四中教师王光明获优秀指导教
师称号，章丘四中荣获山东赛区
一等奖和金牌学校称号。

据悉，章丘四中从高二学年就
加大了竞赛时间投入，由上学期的
每周三天竞赛准备改为下学期的文
化课暂停，全部时间投入竞赛学习。
为了提高学习效率，教练王光明老
师将每个知识点反复打磨，并深入
研究复赛、决赛试题的特点与趋势，
精心准备每一次课，让同学们的课
堂收益最大化。“看他们状态不对的
时候，我就与他们聊天，最长的时候
能聊两个小时。”可以说，在专业学
习、心态调整上，王光明面面俱到，
真正考虑到了每一位学生的感受。

近年来，章丘区教体局高度
重视学生全面发展与个性培养，
积极践行“因材施教”的育人理
念，以提升质量为核心和根本，以
教育教学研究为抓手，全面推进
德育为首、德智体美劳“五育并举
工程”，突出特色学校创建和特色
学生培养，不断凝聚立德树人的
强大合力，促进学生的全面发展。
章丘各高中学校因势利导，在学
生成长过程中量身定制方案，帮
助他们找到最合适的成长方向。
章丘教育将继续牢牢扭住“质量”
这个关键点不放松，在办好人民
满意教育的路上做出更大成绩。
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章丘四中在全国中学生物理竞赛（山东赛区）中6人获复赛一等奖

因材施教，为每一位有志学子提供教育机会

伴随着气温下降，居民最关心的莫过于供暖问题了。为保障今冬供暖，济南能源集团所属
能投集团济南和盛热力有限公司从客户服务、运行调度、日常巡检、管网查漏等多方面扎实有
效推进供热前期准备工作，全力以赴保障居民温暖过冬。

近日，第39届全国中学生物理竞赛（山东赛区）复赛落下帷幕，章丘四中6名同学获得山东
赛区复赛一等奖，其中杨先群、宋一鸣、韩宝涌、王玉璞4名同学以优异成绩进入山东省代表队

（共有22人），参加十月底的全国决赛。
参加全国中学生物理竞赛对高中学生有何影响？章丘四中学子在竞赛中脱颖而出的秘密

是什么？章丘四中在竞赛培训方面做了哪些工作？近日，记者来到章丘四中，探寻其答案。

调度中心是供热运行监控的“神经中枢”。

王光明教练和四名进入省队的学子做实验。
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