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找 记 者 上 壹 点

聚聚焦焦““四四新新”” 抓抓好好““四四促促””
枣枣庄庄市市民民政政局局不不断断将将作作风风建建设设推推向向深深入入

今年以来，枣庄市民政局认真贯彻落实全市决策部署，把作风建设作为一条主线贯穿工
作始终，聚焦“四新”，抓好“四促”，不断将作风建设推向深入。

聚焦理清“新思路”，以
思想破冰促进作风转变

坚持领导带头。组织思想
能力作风建设专题研讨，主要
领导带头，科级以上干部逐人
撰写并交流感悟体会、查找短
板不足、提出建议措施，切实把
所思所悟转化为破解难题推动
发展的具体思路举措。

坚持集中学习。每月召开一
次务虚会，常态化开展“头脑风
暴”，引导党员干部结合新形势
新任务，围绕“对标先进，民政怎
么干”等主题，对自身工作进行
再认识、再思考、再把握，找准服
务中心大局的坐标和切入点，凝
聚推动民政事业跨越赶超的合
力。

坚持示范引领。发挥局党组
理论学习中心组学习的示范引
领作用，通过主题党日、青年理
论学习小组学习研讨等形式，引
导党员干部在学习中碰撞火花、
凝聚共识。举办“庆七一、颂党
恩、铸忠魂”演讲朗诵比赛，讴歌
党的丰功伟绩，抒发民政干部的
为民情怀，以实际行动向党的生
日献礼。

聚焦激发“新活力”，以能
力提升促进作风转变

提高干部队伍凝聚力。举办
全市民政系统干部作风建设培
训班，邀请枣庄市委党校讲师讲
授《论共产党员的修养》导读，更
加有力地贯彻落实党中央关于
全面从严治党的要求和举措，更
加有力地推进思想能力作风建
设和模范机关创建。召开枣庄市
民政局青年干部座谈会，进一步

加强青年干部队伍建设，激发青
年干部干事创业的热情。

提高履职能力。开展“优职
能优流程优服务”提升行动，重
新梳理机关和事业单位职能运
行情况，明确重点任务牵头科室
及分工，优化办事流程，进一步
提升干部履职质效，发现和解决
职责交叉、流程不顺、办事不快、
群众不满意等问题。

提高直属事业单位服务能
力。开展直属事业单位管理服务
质效提升行动，市民政事务服
务中心打造“枣慈留香”慈善品
牌，支出慈善资金164 . 22万元，
开展“慈善助学”“情暖万家”等
慈善项目；市儿童福利院推进
全国“孤弃儿童养育服务标准
化试点”项目，采取“1+2+2+4”
模式开展未成年人保护试点建
设，推动儿童养育工作水平不
断提升；市救助管理站救助寻
亲、市社会福利院照料服务的
受 助 人 员 任 地 圆 寻 亲 认 亲 故
事，在中央广播电视台《等着
我》栏目播放，社会反响良好；
市福利彩票中心促进“福彩+茶
文化”跨界融合发展，打造多种
功能服务为一体的“快乐吧”综
合体验厅，积极开拓福彩销售新
模式；市殡仪馆完善了内部控
制、档案管理、考勤管理等方面
的规章制度，开通了24小时便民
殡葬服务电话，实现了“群众一
个电话，其它事我们来办”。

提高专业能力。举办5期“干
部上讲堂”培训班，重点讲解社
会救助、养老服务、基层治理、儿
童福利、志愿服务等核心业务政
策和工作流程，为基层民政干部
做好困难群众帮扶工作教法子、
指路子，市、区(市)、镇(街)民政
干部450余人次参加。

聚焦展示“新作为”，以问
题整改促进作风转变

抓好调研发现问题整改。推
行“一线工作法”,组建6个督导
组，由县级干部带队到5 1个镇
(街)、125个村(居)开展调研，与
248名镇(街)、村(居)干部座谈，收
集意见建议362条，经归纳分类，
涵盖5个方面33个问题，目前完成
问题整改27个。

抓好专项整治问题整改。开
展困难群众救助补助资金审计发
现问题专项治理，成立工作专班，
分领域全面开展排查整改，目前
排查问题45个，完成整改43个。同
时，对照排查发现问题，注重举一
反三，完善长效机制，推动困难群
众兜底保障各项政策落到实处。
开展群众身边腐败和不正之风问
题专项整治，围绕低保救助、养老
服务方面的短板弱项和重点问
题，全面开展自查自纠和集中整
治，进一步规范落实城乡低保政
策，稳步提升养老服务质量，切实
兜住兜准兜好民生底线。

抓好其他方面问题整改。坚
持问题导向、需求导向、目标导
向、效果导向，敢于动真碰硬，勇
于纠偏祛弊，针对安全隐患整治、
疫情风险防控、信访积案化解、民
生保障改善等领域存在的突出问
题，及时研究解决措施，有的放矢
抓好整改。

聚焦提升“新效能”，以创
新求变促进作风转变

打造创新品牌。创新构建“枣
发现”“枣响应”“枣服务”的“枣
救助”社会救助工作格局，枣庄
市《创新三“枣 (早 )”机制打造

“枣救助”工作品牌》、滕州市
《“滕爱您”社会救助品牌》，荣获
2022年度山东省优秀社会救助
品牌，枣庄市委主要领导予以批
示。擦亮“健康养生·安养枣庄”
品牌，完善聚焦一个基准点、把
握两条关系线、注重三个提质面
的“123”立体供给机制，持续深
化养老服务供给侧改革，枣庄市
连续三年荣获“山东康养服务十
佳品牌”。

创新服务机制。探索建立
“政府+社会”“物质+服务”的新
型温情救助机制，通过政府购
买服务方式为1 1 4 1 0名分散供
养特困人员提供探视访问、照
料服务、心理疏导、精神慰藉等
专业服务。实行事实无人抚养
儿童救助、困难残疾人生活补贴
和重度残疾人护理补贴“静默认
证”，推动惠民补贴待遇“免审即
享”。

优化惠民事项。优化城乡低
保、城乡特困供养、临时救助事
项，将审批权限下放到镇(街)，推
出“1224”审批便民举措，即优化
1个流程，将经济核对环节“关
口”前移到审核审批前；简化2个

环节，审核阶段不再进行公示和
民主评议；合并2项工作，将经济
核对、入户调查合并进行；缩短
经济核对、审核、公示、审批4个
环节时限，由32个工作日压缩到
12个工作日，以社会救助流程再
造满足困难群众救助“速”求。优
化困难群众一次性生活补贴发放
事项，在全省率先出台为困难群
众发放一次性生活补贴文件，明
确发放标准，发放一次性生活补
贴资金1900 . 7万元，惠及城乡低
保对象、城乡特困人员、孤儿(含
受艾滋病影响儿童)、事实无人抚
养儿童和重点困境儿童等88939
名困难群众。优化残疾人“两项
补贴”事项，积极联合市残联进
一步建立数据共享协调机制，简
化残疾人“两项补贴”申请材料，
优化办理环节，着力实现残疾人
证办理和残疾人“两项补贴”申
领一次性办好，残疾人“两项补
贴”申领“零跑腿”。优化“枣慈留
香，爱心助学”事项，统筹“财政+
慈善”资金，对符合救助条件的孤
儿和事实无人抚养儿童中的大学
新生、城乡低保家庭中的大学本
专科新生、城乡特殊困难家庭中
的本科学生，实行分类精准救助，
保障困难家庭学生顺利进入大
学。
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