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砥砺初心担使命 服务实体促发展
工行枣庄分行为枣庄美丽蝶变贡献澎湃力量

党的十八大以来，枣庄经济转型跨越、高质量发展步履坚定；城乡美丽蝶变、区域发展更趋协调；改革纵深推进、发展展动力活力加速迸发......作为服务地
方经济社会发展的主力银行，工行枣庄分行主动扛起服务实体经济的责任担当，持续抓好信贷投放，为枣庄高质量发展展贡献了澎湃力量。

近年来，工行枣庄分行坚持以工总行党委“48字”工作思路为指引，坚守服务实体经济本源，坚定落实国家金融政策，加大信贷投放力度，提升金融服务
质效，以自身的高质量发展助推区域高质量发展。截至7月末，该行各项贷款余额超过300亿元，成为枣庄首家贷款突破300亿元关口的国有金融机构。

精准对接重大战略，争当服务实体经济的主力军

作为全市金融力量的领头
雁，工行枣庄分行始终以新发展
理念引领金融实践，聚焦主责主
业，为实体经济提供精准支持。尤
其是今年以来，积极响应国家关
于稳定宏观经济大盘决策部署，
第一时间制定出台“25+10”条具
体举措，提升金融供给能力，为现
代化强市建设持续贡献“工行力
量”。

聚焦区域重点战略。工行枣
庄分行自觉服从和服务于枣庄社

会发展大局，围绕市委、市政府“工
业强市、产业兴市”战略部署，研究
制定《服务支持“工业强市、产业兴
市”三年攻坚突破行动实施方案》，
全力争取总省行信贷资源支持，不
断完善产品服务体系，加快投放进
度，在服务支持“工业强市、产业兴
市”战略上始终走在前、做表率。截
至7月末，该行工业贷款余额超过
60亿元，较年初增长12亿元，增幅
达23 . 57%，位居同业领先，提前超
额完成市委、市政府下达的全年

工业贷款任务。
聚焦重点工业企业和重点项

目建设。建立健全重点项目全生
命周期金融服务队，逐一对接、全
力支持省市207个重点建设项目、

“两新一重”、新旧动能转换优选
项目和专项债项目，分行行长亲
自挂帅，层层分解、责任到人，实
行全流程跟踪服务，成功为新台
高速、枣矿集团等重点项目投放
贷款6亿元，为全市重点锂电企
业—山东丰元锂能投放流动资金
贷款1亿元。截至7月末，该行公司
贷款余额140亿元，较年初增加13亿
元，余额、增量均居同业领先。

落实差异化信贷政策。坚持“表
内+表外”“商行+投行”协同发展，灵
活运用租赁、发债、内保外贷、票据
等多种新型工具，提供“贷+债+股+
租+代+顾”六位一体的综合化服
务，有效满足工业企业投融资需
求。在对全市重点项目、骨干企业
加大信贷支持的同时，对暂时困难
但具备一定市场竞争力的企业继
续给予信贷支持，不抽贷、不压贷、
不断贷，帮助企业渡过难关。

持续深耕普惠金融，争当服务乡村振兴的模范生

普惠金融是“十四五”时期和
实现2035远景目标的重要方向，也
是金融业转型发展的重要基调之
一。工行枣庄分行积极落实总省行
城乡联动乡村振兴的战略部署，深
入贯彻市委、市政府大力支持乡村
振兴、“双十镇”创建工作要求，
推动金融服务更广泛地普惠“三
农”、惠及民生，全力书写金融服
务普惠金融、助力乡村振兴的崭
新篇章。

推动普惠金融扩面提质。以
普惠金融改革为抓手，不断提升
普惠贷款可获得性。一方面加大

与政府机构、担保公司合作力
度，创新场景化融资方案，更加
广泛触达“首贷户”，持续扩大
覆盖面。另一方面深入开展“工
银普惠行”“百行进万企”等系
列活动，下沉服务重心，创新

“资产+、场景+、税务+、担保+”
“四+”产品体系，满足多层次、差
异化的普惠金融需求。截至7月
末，该行银保监口径普惠贷款余
额21亿元，普惠贷款增幅26%，
高于各项贷款增幅19个百分点。

全面助力乡村振兴。主动对
接“双十镇”“山水林田大会战”
战略部署，研究制定《乡村振兴
示范镇、特色镇综合服务方案》，
分支行联动组建柔性服务团队，
深入摸排乡镇农村金融需求，量
身定制服务方案。成功为滕州市
农副产品物流中心上线全省首
个全线上分行特色“农贸贷”场

景，该场景首批线上授信370余
户，提供贷款规模6000万元，通
过将服务三农领域的传统产品
由线下移到线上，有效满足了涉
农商户高效、便捷、随借随还的
融资需求。

推动融资成本稳步下降。严
格执行贷款利率优惠，截至7月
末，该行当年新发放普惠贷款年
平均利率3 . 9 5%，较年初下降
0 . 19个百分点，累计为小微企业
节约财务开支近400万元。落实
延期还本付息政策，累计办理小
微企业延期还本付息35户，发放
延期还本付息贷款40余笔、贷款余
额超过3亿元。

客户至上服务民生，

争当人民群众满意的品牌银行

一直以来，工行枣庄分行坚
守“人民金融”本色，不断创新服
务新业态、新模式，持续为客户提
供有情怀、有温度、有品质的金融
服务，努力实现人民群众住房
梦、创业梦、消费梦，全力打造

“人民满意银行”。
2022年，该行积极顺应消费

升级趋势，以“服务人民群众、构
建国内国际双循环新发展格局”
为切入点，扎实做好个人贷款金
融服务，加大个人贷款投放力
度，全力满足个人客户消费经营
类融资需求。一方面坚持“房住不
炒”的定位，明确一手房按揭贷款
核心地位不动摇，合理满足人民
群众住房信贷需求。另一方面加
快个人信贷生态圈建设，创新试
点上线个人贷款全线上办理模
式，不断外延服务场景，服务质效
显著改善。截至7月末，该行个人
贷款余额超过140亿元，为人民

群众的美好生活提供稳固金融
保障。

时间镌刻使命，奋斗开创未
来。山东工行将始终心怀国之大
者，坚持“金融为民”初心，继续扛
起国有大行责任担当，全面融入
区域经济发展大局，以金融活水
为经济高质量发展注入强劲动
能，为山东新时代社会主义现代
化强省建设贡献全部力量。

（工商银行枣庄分行）
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