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建行枣庄分行：
倾听一线员工心声 助力发展持续高效

为扎实推进“作风建设年”和
“规范建设巩固年”各项工作，建
行枣庄分行深入开展“六比六看”
活动，认真落实行长接待日制度，
充分发挥领导和机关表率作用，
压实各部门推进责任，增强各机
构执行能力，着力压降基层负
担，提升工作质效。目前已开展

“行长接待日”活动4次，共接待
员工9人，听取员工反映问题及
意见建议24个，所有问题都给予
现场解答和后续反馈，受到基层
机构和员工的一致好评。通过落
实行长接待日制度，该行收益甚
大。

可以管窥当代建行年轻人
的整体素养。24个建议中全部与

业务发展、减负增效、交流宣传、
提升形象相关，没有对薪酬待
遇、职务晋升等与个人利益密切
相关的意见，且其中大部分建议
都颇具创新意识，说明省行发起
的“学习创新年”活动已深入人
心，市行党委“心与心连接”管理
理念让员工感受到了公平感、成
就感和获得感，也从另一个视角
看出现代建行青年顾大体、识大
局、整体素养高。

切身体验一线员工的痛点
和难点。为保护一线员工工作热
情，有的员工提出关于在“断卡”
行动中给予网点尽职免责条款
的建议，市行随后予以答复，在
正确认识“断卡”行动意义和“支

付为民”的服务理念的前提下，
对于严格执行开户审核引起的
消保事项，不纳入消保考核；对
于 基 层 网 点 消 保 压 力 过 大 及
95533派发网点工单的建议，事
实上远银中心在线处理率已达
98 . 87%，针对确实存在争议的问
题工单，可及时与市行消保部门
联系，第一时间向远银中心反
映，尽快协商解决；对前台终端
机器更新不及时影响办理业务
效率问题，市行已要求对闲置资
产进行及时清理，加快设备的更
新进度(报计划、报废、清理、领
用)，在最短时间内完成更新；对
抵押类贷款在抵押登记和登记
证保管环节采取集中管理的建

议，市行已制订相应办法，9月底
前将城区支行抵质押管理岗集
中设置于市行普惠金融部。

充分感受员工对业务发展
的迫切期望。如有2项建议提出
了应组织开展营销亮点分享活
动，有3人建议加大对单一客户
综合挖潜及考核力度、与大型记
账公司加强合作、对规模或连锁
类商超第三方收银软件建议开
通建行生活模块以及建议利用
主题活动加强部门联动和融合
营销，有2名员工提出加大下岗
再就业普惠政策宣传力度和利
用抖音等平台加大互动性强、可
视化高的宣传建议。这些建议受
到市行党委高度重视，目前均给

予满意答复并在市行网站上向
全行公示。

作风改进让员工对建行未
来充满期待。倾听意见、限时办
理、及时答复并在企业门户网站
公布，让全行员工切身感受到

“大调研”“大讲堂”“大讨论”系
列活动不再仅仅是口号，而是真
正落实到“我为群众办实事”之
中。基层员工的心声直达市行主
要领导，可以为党委决策提供第
一手参考资料，能让员工心气更
顺、干起来更有激情，增强了党
委的凝聚力和向心力，提升了员
工的战斗力，青年一代员工的高
素养，使得建行事业能够在青年
一代身上发扬光大。

“鸟欲高飞先振翅，人求上进
先读书”，为丰富员工知识、开阔
视野、陶冶情操，10月7日，建行
滕州支行组织青年员工到滕州
书展现场开展“快乐阅读 健康
生活”读书活动。书展以“阅读让
城市更文明”为主题，设立科技
文化展馆、图书展区、书画艺术
展馆等多个展区，从不同定位、
不同角度展现出内容丰富、种类

多样的文化展品。有的员工带着
家属、子女积极参与，仔细阅读
各种书籍。

通过此次活动，不仅为员工
搭建了一个“读书、感悟、交流”
的互动平台，营造了浓厚的读书
氛围和文化学习环境，同时陶冶
了情操、获取了真知、乐享生活，
对于提高员工综合素质将起到
积极的促进作用。

强化考核导向职能
提高内控管理水平

建行枣庄分行：
抓实联建共建活动 发挥党建统领职能

建行滕州支行：

开展“快乐阅读 健康生活”读书活动

10月10日，建行枣庄分行召
开内控委员会会议，就《2022年支
行内控合规案防考核方案》《2022
年支行内部控制评价方案》和

《2022年度部室内控合规考核方
案》进行研究讨论，通过客观评价
基层合规管理水平和内部控制状
况，发挥考核导向作用，健全人人
尽责的内控合规管理体系，全面
落实六个“不发生”目标要求。

重点突出。聚焦监管关注问
题，设置案件处置、监管处罚、重
大违规、涉诉赔付、违规舆情和涉
赌涉诈等指标，逐条量化、细化，
对未有效落实案防“九责”发生案
件、案责任落实不力、涉诉赔付金
额较大、舆情处置不当的，明确扣
分标准，强化监管驱动和监管遵
循。

统筹兼顾。注重过程管理，对

行为合规、业务合规、反洗钱合规
等指标纳入日常监测，督导基层
行加强员工常态化行为监督，高
质量完成业务合规疑点、员工行
为疑点和客户账户疑点核查，及
时纠偏、化解问题、依规处置，通
过考核，激发基层行合规管理的
主动性、创造性。

全面评价。围绕内部环境、风
险评估、信息沟通、内部监督和各
主要业务流程的控制活动，通过
对履职、授权、制度、操作流程、营
运、反洗钱、关联交易、重大事项、
业务条线等开展内部控制有效性
评价，结合内外部审计、检查和疑
点核查查找内部控制缺陷，认定
内部控制等级，为KPI考核、领导
班子综合经营竞争力监测等提供
依据，促进全行提升内部控制水
平。

今年以来，建行枣庄分行以
抓实联建共建活动为抓手，围绕

“党建+新金融行动”“党建+优质
服务”“党建+风控案防”“党建+合
规经营”“党建+员工关爱”“党建+
清廉文化”等学习实践活动，切实
发挥党建引领作用，带动全行以
更好的精神状态和企业形象助力
地方经济发展。

坚持党建共建联建。首先，与
监管部门枣庄银保监分局党组织
联合到台儿庄开展以“廉政教育、
企业调研、座谈交流、重温入党誓
词”为主题的监纪联动联学共建
活动，助力清廉文化建设。其次，
与支行党支部开展以“追寻革命
足迹、弘扬红色文化”为主题共建
活动，一同走进枣庄“运河支队记
忆馆”参观学习，发挥联学共建优
势，为巩固和拓展“新金融行动提
升年”活动成果提供源动力。再
次，和基层党支部一道深入学校、
社区开展“金融知识到学校进社
区”宣传活动，共同感受一线员工
与社会大众的辛苦和痛点，增强

奉献意识。
坚持党建融入管理。把党的

领导贯穿到业务经营管理全过
程、把分行党委核心作用发挥与
完善经营管理机制有机结合，解
决好机构经营管理和业务发展中
存在的问题，增强机构内在活力。
制定下发《全面落实党委风险管
理职责实施方案》《枣庄分行坚持
党建统领推进重点攻坚任务实现
新突破实施方案》等制度文件，有
效发挥党建引领作用。

坚持党建融入业务。专门制
发了《中国建设银行枣庄分行“机
关大讲堂”活动方案》，全年计划8

场，目前已举办7场，相继解读了
“金融科技战略与创新推进”“绿
色金融政策和认定标准”“践行新
金融行动 深耕新普惠客群”“乡
村振兴战略贯彻落实、农户贷款
经营策略”“住房租赁战略政策解
读及产品介绍”“智慧政务业务”
等，该行党委书记崔震同志以《强
化风险管理 推进价值创造》为
主题讲党课，提升了对新金融的
认知和实践能力，确保“新金融行
动提升年”活动扎实推进，为新金
融实践、服务实体经济提供强大
动力。
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