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特斯拉“失控”事件陷罗生门
车主一方称曾踩刹车但未能减速，客服表示后台数据未显示有相关动作
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车主亲属———
不认同特斯拉说法

网传视频显示，一辆行驶中
的白色特斯拉突然打方向，避开
了一名骑车者。此后其他路段的
视频显示，这辆特斯拉依然在高
速行驶，撞向同向行驶的两轮摩
托车，又撞向对向行驶的自行车，
后来又撞向一辆三轮摩托车。最
后这辆特斯拉撞向一侧房屋处，
车头部分遭到严重破坏。

车主的儿子詹先生告诉记
者，父亲当时想停下车，并想办法
避让行人，但是在踩刹车的时候，
车没有停反而猛加速，中途一直
尝试刹车但车子都没有减速。撞
到三轮车后，父亲就陷入了昏迷，
这1分钟左右的时间，汽车行驶了
约2 . 6公里。

“我父亲是很资深的驾驶员，
而且这辆车已经买了一年多了，
基本都是我父亲在驾驶，不存在
对车辆不熟悉的情况。”詹先生表

示，自己父亲今年55岁，已有二三
十年的驾驶经验，当天驾驶的是
特斯拉MODEL Y。当天父亲并
没有醉驾，出事时曾猛踩刹车但
未能减速，“谁会连续2 . 6公里踩
错刹车？”

而特斯拉方面则回应称，后
台数据显示车主全程没有踩刹车
的动作，车辆电门被长期深度踩
下，并一度保持100%，行驶期间
驾驶员四次短暂按下P挡按钮，
又快速松开，同时制动灯也快速
点亮并熄灭。

“作为一个资深驾驶员，我父
亲避让了行人但不踩刹车，你觉
得可能吗？”詹先生表示，自己并
不认同特斯拉的说法。父亲是资
深驾驶员，刹车是本能反应，在刹
车无果后按了几次P档后没有反
应，“感觉刹车踏板很硬，踩不下
去，车辆停不下来，就赶紧按P
档。”詹先生表示，目前，他们也在
等待警方的鉴定结果。

特斯拉客服———
没法修改后台数据

11月14日，特斯拉客服接受
了记者采访。客服说，他们后台
数据显示车主全程没有踩刹车
的动作。目前警方正在寻求第三
方鉴定机构进行鉴定以还原事
故真相，特斯拉方面会积极提供
必要的协助，也请大家不要听信
谣言，不要传播未经证实的信
息。

“事故的整个过程我们后台
全程都有记录，这些记录我们企
业也是无法修改的。”客服告诉
记者，网上流传的“特斯拉修改
后台数据”的传闻不实，作为企
业方，特斯拉也没法修改后台的
数据。

此外，特斯拉的客服告诉记
者，在该事件发生后，自己也接
到了多位车主的电话，都是询问
车辆安全性问题。对此，客服表
示目前特斯拉车主依然可以放
心驾驶。

“这几天很多车主都在询问
相关的问题，但是只要是车辆目
前状况稳定，没有出现故障，都可
以放心地驾驶，车辆的安全性没
有问题。

评论员 张泰来

近日，广东省潮州市饶平
县发生一起交通事故，一辆特
斯拉汽车疑似失控，高速狂奔
2 . 6公里，撞击包括单车、三轮
车等在内的多辆车，造成二死
三伤的严重后果，死者包
括一名高三学生。

一场事故带走两条鲜
活的生命，这样的惨剧让
人唏嘘。因为本起事故涉
事车辆为电动汽车，人们
在为逝者惋惜的同时，也
把追问的目光投向了车辆
和车企。关于电动汽车安
全性能的话题再度热了起
来。

事故原因到底是什
么？是因为车辆性能本身，
还是因为驾驶人误操作？
是车辆刹车功能失灵还是
驾驶人全程未踩刹车？这
些问题都应该得到明确的
解答。

目前，警方已经介入了
此事的调查，特斯拉官方也
明确表态，积极为警方调查
提供协助。相信不久后，警
方一定会出具权威的调查
报告，给死伤者家属和公众
一个交代。在此之前，公众
也不妨多一分耐心，多给警
方和车企一些时间，让他们
能够静下心来，将调查进行
得彻底深入。

一个不争的事实是，
以电动汽车等为代表的新
能源车辆，代表着汽车市
场未来的趋势和发展方
向。近年来，新能源汽车发
展迅猛，不论销量还是保有量
都增速明显。众多车企开足了
马力，在续航里程、智能辅助驾
驶等方面展开竞争。

与此同时，关于新能源汽
车安全性能的话题也经久不
衰。几乎每一起电动汽车事故，

都会引发一场大范围的讨论。
就在近几个月，新能源汽

车发生的事故频频被爆出。6
月，上海一辆测试中的新能源
车冲出大楼，致一人死亡；7月，
知名演员林志颖驾驶新能源汽
车发生事故；8月，浙江宁波一

辆新能源汽车撞击前方故
障车辆，致一人死亡；9月，
江苏苏州一辆电动汽车撞
击护栏后起火，车主被烧
身亡……

相对于燃油车，新能
源汽车作为新生事物被消
费者寄予更高的期望，围
绕新能源汽车的事件也往
往更具话题性，更能引发
媒体关注报道。在消费者
和公众的注视下，新能源
车辆的相关话题一定程度
上会被放大。新能源车辆
的安全性能是消费者的核
心关切，与此相关的话题
关注度自然更高。

与消费者的关注不相
适应的是，众多车企对于
安全的重视还不够，“安全
第一”的原则还未得到彻
底贯彻。这在众多公司的
营销策略上就能看出端
倪。新能源车企倾向于把
自己的智能辅助驾驶、续
航里程等当宣传的噱头，
却鲜有车企把“安全”写在
自己的招牌上。

一再发生的事故给新
能源相关车企提了一个醒，
所有的车辆性能中，安全是
前提，是最重要的。只有确
保了安全，智能辅助驾驶、
续航里程等等才有意义。
车企应该始终把安全放在

最重要的位置，予以再多的关
注和科研投入都不为过。要知
道，每一次的事故，或多或少，
都会动摇消费者对新能源汽车
的信心，只有确保了安全，才能
赢得长久的发展。

智能可穿戴设备
应用场景变多

近年来，随着人工智能、大数
据等技术的进步，智能可穿戴行
业快速发展。与此同时，智能可穿
戴设备与用户需求的契合度也迅
速提高，不仅让用户的体验感更
好，还催生出更多的应用场景。

有消费者表示，“以前买的运
动表，只能看我每天的运动量和
燃烧的卡路里。现在的手表可以
监测我的心率、血压、血糖和体
温。”

从产品性质来看，目前生活
中比较常见的智能可穿戴设备主
要分为消费级智能可穿戴设备和
医用级智能可穿戴设备。其中，消
费级智能可穿戴设备主要针对普
通健身爱好者，通过对运动量、心
率、呼吸睡眠、热量消耗、体脂等
健康指征进行监测。实现自我健
康管理。而医用级智能可穿戴设

备主要服务对象为各类疾病患者
人群，对特定疾病患者人群的血
压、血糖、心电等体征数据进行实
时监测。

记者从多个电商平台了解发
现，目前市面大家熟悉的几个品
牌销售的智能手表、手环等，大多
为消费级智能可穿戴设备。而医
用级智能可穿戴设备，一般多为
子女给家中患有慢性疾病的老人
购买。

监测数据
能否作为权威参考

具有睡眠监测功能的手环不
仅能将深度、浅度睡眠分区显示，
还会用各类图表、曲线一目了然
地呈现出来。不过，这些数据也引
发了部分消费者的焦虑。“有时明
明感觉睡得挺好，监测下来却发
现，深度睡眠时间只有不到3个小
时，反倒增加了心理负担。”

可穿戴设备进行睡眠监测，
能否作为权威参考？对此，武汉市
中心医院神经内科主任医师旃培
艳表示，智能可穿戴设备监测的
是一些简单可获的数据，有一定
的参考依据，但更科学的评估睡
眠手段是去医院就诊，通过睡眠

多导图进行监测。
“智能可穿戴设备主要通过

监测心率、呼吸、体温、心率和呼
吸变化的节律，来反映大脑在睡
眠中的变化，它和脑部睡眠时期
的变化有一定的相关性，但反映
出来的数据并不完全准确。睡眠
障碍有很多形式，我们要更科学
地进行睡眠期间的监测。”

除了睡眠监测，有消费者反
映，自己购买的智能手表经常显
示心脏漏跳，随后多次去医院就
诊，却发现没有问题。

对此，北京大学第一医院心
血管内科副主任马为表示，部分
智能手表已经取得了二类医疗器
械注册认证，可以为个人提供健
康监测，也可以为医院和科研院
所提供参考数据，但这些数据并
不作为诊断的唯一参考依据。

智能可穿戴设备
前景广阔

同其他大多数电子设备一
样，智能可穿戴设备的续航能力

不足也是个痛点。多款知名品牌
的智能手表需要每天进行充电。

业内人士认为，智能可穿戴
产品目前在运动休闲娱乐领域市
场日益成熟，随着技术的进步和
人们对健康重视程度的上升，智
能可穿戴设备在健康管理方面具
有很大的应用价值，未来不仅能
解决消费者当下的健康问题，还
可以借助物联网最终建立大健康
生态链。

安徽省人工智能协会副理事
长范美辉表示，“我们认为有两个
最核心、最尖端的方面。一是传感
器芯片，未来它将能够量化和感
知更多的人体生理和生命体征，
提供更多数据监测的维度；二是
人工智能算法，未来将能够拓展
更多的功能和应用场景，甚至提
供情绪价值，从数据监测体征感
知到分析发现和反馈问题，最终
提供解决方案，帮助用户建立健
康生活方式。”

（据央广）
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显示心脏漏跳、睡眠不足……

智能手表的健康监测数据能信吗
目前，智能可穿戴设备已经

日渐普及。这些能对人体健康进
行监测的智能可穿戴设备，既给
人们带来了方便，也带来了一些
困惑。最大的困惑就是，智能可穿
戴设备监测获得的数据，能信吗？

智能可穿戴设备应用场景越来越多。

特斯拉“失控”事件
陷入罗生门。

日前，广东潮州一
辆特斯拉MODEL Y在
路边停车失败后，狂奔
2 . 6公里并连撞多辆
车，最终导致2死3伤。车
主亲属表示，车主有20
多年驾龄，事发时车辆
制动失灵后又突然加
速，曾猛踩刹车但未能
减速，最终造成事故。而
特斯拉方面则回应称，
后台数据显示车主全程
没有踩刹车的动作。目
前，警方正在寻求第三
方鉴定机构进行鉴定以
还原事故真相。

事故现场。
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