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刘茹深耕济州文化，寻求差异化发展

文旅融合,乡村振兴添新动力
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不管多晚找她，都及时回应
王艳丽细心服务让居民更舒心

立足济宁传统文化
迎合不同游客需求

2014年6月，济宁五彩万
象城正式开放，在此之前，济
宁尚未有大型游乐园，它的建
成填补了济宁大型游乐旅游
景区的空白。2018年，毕业于
澳大利亚莫纳什大学应用金
融专业的刘茹担任五彩万象
城总经理，在分析当时市场发
展的趋势后，决心将五彩万象
城重新定位，本着“亲子、参
与、互动、深度体验”的宗旨，
走惠民、利民的平民化旅游路
线。

刘茹曾长时间在上海工
作。回乡后她被济宁的优秀传
统文化所吸引，五彩万象城亦
是如此，不管是从园区兴建，
还是活动策划上，都融入了传
统文化创意。在刘茹看来，五
彩万象城最耀眼的当数济州
古城民俗文化园，实景再现大
槐树下移民、潘府招亲、普天
同庆等情景演出。原始文化
区、运河文化区、陆地风情体
验区、人文文化区、近现代历
史农耕区不仅展现了济宁京
杭大运河文化，还能使老龄游
客感同身受、产生共鸣，也能
使远离农耕的城市小孩去认
知上下五千年的农业文明。

“我们在园区的策划和项

目的选择过程中，都要考虑济
宁本土传统文化。包括游客的
习惯、喜好，对项目的一些要
求等，我们做游乐园是要让各
个年龄阶段的游客喜欢上我
们的项目，那才叫成功。”刘茹
说。

部分区域开放运行
走差异化平民旅游

如今，太白湖新区全域
旅游业呈现高质、高效、高速
的发展势头。在距离五彩万
象城东边3公里处，太白湖新
区大型文旅项目——— 济宁市
复兴之路文化科技项目建设
如火如荼，建成后，将成为济
宁市大型爱国主义旅游度假
园区。

在刘茹看来，如何区分与
复兴之路文化科技项目的定
位，将是园区未来吸引客流的
方向。“相较于国内的大型游
乐园，我们主打平民化旅游消
费，从水上乐园和民俗文化两
方面寻求差异化。”刘茹说，园
区水上乐园是鲁西南地区最
大的水上游乐园，每年6-9月
份，周边城市的游客慕名而
来，体验惊险刺激、充满迷离
烂漫的动漫童话色彩的海啸
池、巨洪峡漂流、大喇叭滑梯、
彩虹滑梯、高速滑梯、雪橇滑
梯、合家欢水寨等游艺设施，

游客不仅可以在池子里感受
海浪冲击，也可以体验到漂流
的愉悦。这些项目带来的不仅
仅是身体上的刺激，还有娱乐
气氛及心灵感受。

“五彩万象城具有覆盖人
群广，价格亲民，旅游产品丰
富，参与互动性高的优势。”刘
茹说，“我们的客流群体除了
济宁地区周边，还涵盖了枣
庄、菏泽、徐州等地区，甚至辐
射至安徽。”刘茹表示，将目光
转向平民化旅游，在这种模式
下，五彩万象城将成为太白湖
新区全域旅游的新窗口。

深耕千年济州文化
打造综合度假园区

谈到园区今后的规划建
设，刘茹有着很深的感触，她
说：“在园区的建设中，要对整

个策划和项目的选择有很深
刻的印象和感情，因为每一个
项目在选择过程中，都会从不
同角度去考虑，特别是游客能
够感受到什么、喜欢什么。无
论是水上乐园的项目，还是陆
地公园的一些游乐设施，我们
在选择的过程中，都会考虑游
客游玩的感受。”园区内的无
动力乐园有很多诸如独木桥、
跷跷板、攀岩网等无动力游乐
设施，孩子可以自由地嬉笑欢
乐，一家人可以共同享受互
动。依托萌宠乐园和无动力乐
园丰富的设施，亲子研学游仍
然是五彩万象城今后的主打
品牌。

此外，五彩万象城还将深
挖济州文化，精彩绝伦的“打
铁花”表演将在五彩万象城再
次上演。运用现代化声光电，
沉浸式演出、重现古济州人的

生活场景，运河的繁荣景象，
济州的传说。

“聚居繁华闹市的人们，总
想忙里偷闲寻找乡间的宁静，
我们有生态资源优势，还有诸
如菜园、萌宠乐园、无动力乐园
这样的基础设施，把这些资源
优势结合起来，打造一座集观
光、休闲、娱乐、餐饮、住宿、健
康为一体的四季生态旅游度假
园区。”刘茹把发展的目光锁定
到“打破单一产业，开发综合休
闲度假产品”上来，将目光聚焦
集农业观光、餐饮、住宿、休闲
娱乐、农耕体验、科普活动。深
耕济州文化，用一景一故事等
方式展现千年古济州文化，丰
富多元化度假旅游产品，将以
休闲、采摘、养殖、餐饮相结合
的形式打造四季生态旅游度假
园区，为乡村振兴贡献出一份
力量。

本报济宁12月5日讯（记
者 陈丹 王浩然）“不管
多晚找她，一定都及时回应，
工作任劳任怨没有怨言。她非
常棒！”这是太白湖新区许庄
街道豪庭御都党支部书记孔
祥冲对网格员王艳丽的评价。

王艳丽今年8月份入职，

工作内容主要包括巡查卫生、
楼道杂物治理、引导车辆规范
停放等方面的工作。

“多数居民很配合，但有
时候难免有人不理解。”王艳
丽说，在引导电动车规范停
放、避免电动车进楼时，有的
居民态度比较强硬不愿配合。

“这种情况不多，但也不少，每
次我们都要耐着心，像第一次
一样，跟居民普及电动车上楼
可能带来的危险，以提高大家
的防范意识。”

豪庭御都小区有15栋楼、
30个单元，常住居民1449余
户，共3100人左右。

别看王艳丽入职时间不
长，但对居民信息她了然于
胸。“B2号楼1单元桑大爷今年
72岁，因股骨球坏死，前段时
间刚做了手术，儿女不在身
边；桑大爷的隔壁楼有位老人
患小脑萎缩，儿子陪在身边；
C2楼栋的一位居民，前段时间
没在家，最近刚回来……”王
艳丽说，小区里的老弱病残孕
等共计20多户，对于这个特殊
群体她一直通过上门、打电话
等方式了解他们的生活状况，
以提供及时服务。

与其他小区不同的是，在
豪庭御都小区内有一处幼儿
园，而且不少孩子是附近小区
的，这就造成幼儿园上下学的
时候，小区里车辆聚集、交通
十分不便。为疏通小区交通、
排除隐患，王艳丽联合物业等

力量一起，向家长们耐心宣
讲，最终形成人人顺向行驶、
车辆畅通的文明局面。

此外，小区里的景观湖也
是王艳丽关注的重点。“湖里
有鱼、花草，不少小朋友都喜
欢在这里捞鱼、玩耍，虽说湖
水约1米左右，但危险不容忽
视。”王艳丽说，遇到这种情况
时，她会先制止，再给孩子的
父母打电话，确保戏水时有大
人陪同。

快速进入工作状态、为居
民服务得有条不紊，这得益于
王艳丽之前的工作经历。在成
为网格员前她曾在政务服务
热线、市妇联等工作，对基层
工作有了一定的知识储备，工
作中散发的能量也就更大。

不过，王艳丽也有放心不
下的。家里两个孩子，一个6
岁、一个3岁，正是需要妈妈陪
伴的时候。“有时候他们会跟
我打电话，说‘妈妈我想你了’

‘妈妈你怎么还不下班’，我就
只能跟他们说‘在忙，一会就
回去’，甚至忙起来就不接电
话。”王艳丽说，很多时候自己
下班回到家时孩子们已经睡

下了，第二天再上班时孩子们
还没起床，“一直就是我能见
到他们，他们见不到我的状
态。”王艳丽补充说，在工作与
陪伴孩子之间，她选择以工作
为重。

“通过几个月网格员的工
作，我越来越清楚地看到网格
工作的重要性，以及做好网格
工作的不易。在以后的工作
中，我将通过不懈的努力更加
充实自己完善自己，通过不断
地学习和积累，提高自己的工
作能力，用实际行动提高居民
的幸福指数。”王艳丽说。

记者 邓超 丁安顺

在太白湖新区旅游版图中，济宁五彩万象城无疑是最亮眼
的旅游项目之一，这座集亲子游乐、休闲参与、拓展训练、户外研
学为一体的大型综合性旅游景区，令省内外游客慕名而来。今年
是济宁五彩万象城开业的第8个年头，90后总经理刘茹将品牌理
念升级深化为“特色生态旅游度假园区”，要将五彩万象城打造
成一个除了能玩水，能体验传统文化，还能纵情玩乐的乡村振兴
旅游目的地。

王艳丽到居民家随访。
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刘茹和同事商议景区提升项目。
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