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“零通道”“一体化”
让急救更快一步

急诊是抢救生命最前沿的阵地，每天
都在上演着与死神相搏的“生死较量”。最
大限度为生命抢时间，这一理念体现在济
南市中心医院东院区的方方面面。

两个月前，一名41岁男子因为长时间
胸痛来到济南市中心医院中心院区就诊，
心电图提示“广泛的前壁心肌梗死”。急性
心肌梗死，越是年轻患者往往越凶险，患者
已经出现室颤，电除颤之后，如果不能尽快
开通血管、恢复心脏供血，很容易再次室
颤，那将是致命危险。但是中心院区介入手
术室中3个手术台全在手术中，从手术进展
来看，至少需要等80分钟。

危急时刻，中心院区的医务人员已把
患者的心电图上传到了“济南市胸痛中心”
微信群。济南市中心医院国家级胸痛中心
主任户克庆第一时间回复，并建议转诊到
位于汉峪金谷以东、经十路5106号的济南
市中心医院东院急救中心。

当天21：01，急救车把患者朱先生送到
济南市中心医院东院急救中心门前。21：
10，户克庆带领团队为患者开通心脏堵塞
的血管，使血流恢复正常。这也是东院胸痛
中心试运行期间完成的首例急诊PCI(经
皮冠状动脉介入治疗)手术，是急性心梗治
疗的重要手段，手术难度和复杂程度都较
高，对医生的技术水平提出了更高要求。

如此高难度的手术，患者的险情为何
能在短短9分钟内解除？这与东院区急诊急
救中心科学合理的布局和流程密不可分。

“新院区的区域设置非常科学，紧密结合了
急救流程的实际需求，像这位急性心梗患
者一样，进入急救中心之后，所有的手术、
CT、超声、X光拍片、抽血化验等检查，以
及抢救室、手术室、药房、输血科，都集中在
一层楼内，环环相扣的抢救，保证了快捷高
效的就医体验。”户克庆表示，自9月19日以
来，东院胸痛中心已开展超百例经皮冠状
动脉介入手术，让患者重获健康。

“除国家级胸痛中心外，国家高级卒中
中心、创伤中心等医院最具影响力的急危
重症救治中心，均在东院区急诊急救中心
设立抢救区域，并设有各专业的病房区
域。”济南市中心医院急救中心主任李云介
绍，东院区急诊急救“一体化”“零通道”的
模式，可以说是一大亮点，将院前、院内、手
术室、化验室、ICU都设置在面积达8000平
方米的急诊大平台上，设置最短诊疗路径，
缩短诊治时间，优化救治流程，突出急危重

症早期抢救，及时稳定生命体征。在这里，
抢救床可以直接“变身”成为转运床，使得
患者送达医院后，只需从救护车到抢救床
的一次搬运即可，检查、抢救等都可以通过
抢救床上转运，减少了患者换床次数，既减
少了二次受伤的可能，又为抢救最大限度
地争取了时间。

目前，东院区急诊医学科已建立起一
支集急诊内外科抢救、急诊ICU及急诊留
观病房一体化的急危重症抢救团队，在危
重农药中毒、心肺脑复苏、小儿创伤、重症
感染、急危重心脑血管疾病及多发伤抢救
等方面救治经验丰富，实现了急危重症患
者的一体化治疗。

“智能化”“系统化”
让康复先行一步

进入济南市中心医院东院区，智能化、
智慧化的设施设备随处可见。楼宇内和楼
宇之间设置了智能化的传送轨道，来回穿
梭“物流小车”，可实现药品、检验品等自动

“送货”，不仅大大节省了人力，也提高了检
验、检查的效率。

“看病不用各个科室跑，在这里就一站
式看完了。”在东院区门诊楼1号楼一层，

“泛血管疾病管理中心诊区”几个大字非常
醒目，不少患者和家属正在该诊区各科室
就诊，多位患者连连点赞。

记者了解到，这是该院在山东省率先
启动的泛血管疾病管理中心门诊流程新模
式。“我们中心由心血管内科、神经内科、神
经外科、血管外科、肾脏内科、代谢性疾病
中心、风湿免疫科、生长发育与青春期医学
专科等相关专业组成，实现了以患者为中
心、多学科合作、一站式筛查和评估、长期
随访的体系化就诊。”泛血管疾病管理中心
主任医师尹晓介绍，包括高血压、糖尿病、
高脂血症，以及冠状动脉疾病、脑血管疾
病、外周动脉疾病、肾动脉疾病和眼底微血
管等泛血管疾病，防治策略正从“以疾病为
中心”的模式转向“以患者为中心”和“以促
进健康为中心”的全方位、全周期管理。

一站式诊疗，一条龙服务，东院区的种
种科学设置，都是为了让康复先行一步。

卒中急性发作后，出现了左侧肢体功
能障碍、平衡障碍、日常生活活动能力受限
等明显的后遗症；因为器质性的病变导致
性格发生了变化，不愿与人沟通、性格暴
躁，甚至摔砸物品……卒中恢复期的六旬
老人的身体状况，给家人带来了极大的负
担与困扰。一度拒绝就医的老人来到东院
区后，看到康复科温馨的环境和专业的医
护人员，竟然同意住院接受康复治疗了。

目前，东院区康复医学科拥有规范的

康复运动PT大厅、作业大厅及OT格、言语
吞咽训练室、康复评定系统、减重及步态训
练区、机器人自动化训练区、妇产康复治疗
区等，配备三维立体动作捕捉分析评估训
练系统、VR虚拟现实技术、平衡评估训练
系统、肌电生物反馈、中药熏蒸、水疗、超
声、超短波、冲击波等代表国内先进水平和
现代化康复训练设备。

“针对不同疾病出具个性化、系统化的
康复治疗方案，把康复治疗技术、传统中医
技术和各类先进理疗技术充分结合在一
起，最大程度提高患者医疗质量。”东院区
康复医学科主任裴绪群表示，科室设有十
个亚专业专科门诊，在各类病人早期康复
介入后，提供无缝对接中后期全方位系统
康复治疗。值得一提的是，患者在住院期
间，将全天候按照各类功能障碍康复需求，
规范治疗方案，定期评估，有效治疗，让患
者尽快康复。

专业化、人性化
让健康更进一步

便捷舒心的就医环境、优化的就医流
程、人性化的设计，都致力于让前来东院区
就诊的患者感受到医疗服务的温度。

尤其是进入儿科区域，看到输液室明
净宽敞、颜色鲜亮，墙面座椅尽量做到软
包，以保护孩子的安全；门诊还专门开辟了
康乐区，让孩子在等待就诊的过程中可以
前去玩耍；亲子卫生间温馨漂亮，避免了很
多家长带异性孩子进卫生间的尴尬；儿科
病房里设有“未来梦想屋”，住院的孩子可
以在里面进行看书等活动……事事处处细
致入微的设计，都是为了减少孩子对医院
的恐惧。

“东院区重点打造了儿科诊区，建设了
儿科门诊急诊、病房、儿童预防保健等服务
的‘儿童友好科室’。”儿科主任赵红洋表
示，东院区将儿内与儿外多学科交叉融合
诊疗，一站式完成儿童常见疾病乃至复杂
疾病诊疗，全力呵护儿童身心健康。医院设
置的小儿外科，是济南东部医院中唯一拥
有小儿外科门诊和病房的科室，可以针对0
-16岁孩子的先天性畸形、肿瘤、外科感
染、各种创伤等疾病进行诊疗，进一步缓解
了济南东部城区儿科医疗资源短缺问题。

现代简约的设计风格、相得益彰的颜
色搭配、一体化的检区设置，身处宽敞舒适
的环境中，让人倍感舒心，紧张的心情一下
子放松了很多。东院区健康管理中心正式
启用两个多月以来，受到市民的广泛好评
与认可。

专业、优质的服务不仅体现在“看得
见”的服务，更在于“看不见”的服务。为此，

东院区健康管理中心注重内涵建设，力求
为每位受检者提供最精准的专业化、规范
化的健康管理服务。“专业的体检应从家族
史、现病史、生活饮食习惯、睡眠、压力等多
方面综合评估个体风险，根据个体情况和
需求，由专业团队选择针对性强的健康体
检项目。”该中心主任朱薇薇表示，中心除
了配备有最前沿的检查设备外，还拥有一
支临床经验丰富的医护团队，同时医院泛
血管中心、胃肠中心、慢病管理中心等随时
可为健康管理中心提供专业支持。此外，中
心每一项检查质控都按照医院门诊的同质
化管理标准进行，每一环节的努力只为确
保检查精准，检查结果权威。

在朱薇薇看来，健康体检只是健康管
理的第一个环节，专业化、个性化体检须与
健康管理相结合，这也是中心将要持续推
进的工作：通过建立健康档案，从健康体
检、疾病检测，健康保健、定期回访等诸多
方面，为受检者提供科学的、系统的、人性
化的全方位的健康管理，实现健康服务全
覆盖。

一流化、国际化
让高质量发展行稳致远

没有全民健康，就没有全面小康。济南
东部发展迅速、人口聚集明显，已成为蓬勃
向上的金融、科技中心，济南市中心医院东
院区的建成启用，也标志着泉城的优势医
疗资源正向东部区域发展延扩。而作为济
南市委、市政府全力支持的民心工程，东院
区内所有的医疗流程设置与就诊区域划
分，均以方便人民群众就诊为核心。

“医院东院区规划建设用地约217 . 33
亩，总建筑面积约35 . 22万平方米，按照高
起点、高标准、国际化和智慧化要求进行
整体规划和建设，打造国际一流临床学
科，包括急诊急救、肿瘤防治、心脑血管
等特色重点专业和山东第一医科大学教
学科研基地。”济南市中心医院党委书记
苏国海表示，东院区的最大特色就是就
诊流程人性化、科技化，急诊急救绿色畅
通，就诊体验一流。随着二期工程的竣工
使用，东院区势必会为东部居民提供更多
就诊便利。

不仅如此，济南市中心医院东院区
的启用，对城市发展、产业聚集、人民健
康将起到巨大的支撑作用，医院也将以
此为契机，加快建设国际一流临床学科，
不断提高诊疗服务水平，为广大群众提
供更多看得见、摸得着、感受得到的医疗
健康获得感，推动省会卫生健康事业高
质量发展取得新成效，为健康山东建设
作出更大贡献。

进入设备先进、充满
人文关怀的济南市中心医
院东院区，人们普遍感觉
医院不再是冷冰冰的存
在，专业化、智慧化成为最
直观的感受……这座历经
2年打造而成的泉城东部
医疗新地标，将满足东部
地区40万居民医疗卫生保
健需求。启用两个多月以
来颇受好评，已成为东部
居民就诊的首选。

为进一步提升群众就
医满意度，中心医院东院
区整合医院优势资源，按
照高起点、高标准、国际化
和智慧化的要求打造优质
品牌科室，精细化就医流
程，让垂危的生命得到更
快、更好地救治，实现全
程、全方位的健康管理。东
院区以生动的实践，致力
于打造“康养济南”建设的
新标杆，必将助推医院高
质量发展迈步新的跨越。

济南市中心医院东院区

打造新标杆，努力交出高质量跨越发展新答卷
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